
CÓDIGO DE CONDUCTA

ADMINISTRACIÓN DEL SISTEMA 
PORTUARIO NACIONAL 

TOPOLOBAMPO, S.A. DE C.V.

1

Julio 2023



I. Presentación

El Código de Conducta de las personas servidoras públicas de la
Administración del Sistema Portuario Nacional Topolobampo, S.A.
de C.V. es un marco de referencia que nos permite establecer la
forma en que debemos encauzar nuestro desempeño en la
Administración Pública Federal y nuestro compromiso para
alcanzar los objetivos de la Entidad a corto, mediano y largo plazo.

Este instrumento deberá apoyar el proceso para una nueva cultura
en el servicio público, basada en los principios y valores de la Ley de
Austeridad Republicana, transparentar nuestras conductas y
nuestro quehacer cotidiano a través de la gestión de los conflictos
de interés, anteponer el principio de igualdad de oportunidades
para la erradicación de cualquier acto de corrupción, discriminación,
hostigamiento sexual y acoso sexual y de trato entre mujeres y
hombres, considerando que ambos tienen la misma dignidad
independientemente de su sexo, raza, nacionalidad y edad.

Les invito a que conozcan, vivan y hagan propios los principios y
valores que se plasman en el presente Código y ser juntos un
agente de cambio para consolidar a la Administración del Sistema
Portuario Nacional Topolobampo en una Entidad con una cultura
ética.

Ing. Carlos Meraz Zavala

Director General
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El objetivo del Código de Conducta de la Administración
del Sistema Portuario Nacional Topolobampo, S.A. de C.V.
es establecer los principios constitucionales que toda
persona servidora pública debe observar, los valores que
debe anteponer en el desempeño de su empleo, cargo o
comisión y las reglas de integridad que debe aplicar,
enfatizando el comportamiento ético.

Con el Código se contribuirá al desarrollo organizacional e
individual a través de la responsabilidad compartida en el
logro de metas y objetivos institucionales, impulsará la
observancia del principio y valor de austeridad
republicana, bajo un entorno que favorezca la convivencia
y mejora continua de la Entidad.

II. Objetivo
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Las disposiciones contenidas en este Código de Conducta
de las personas servidoras públicas de la Administración
del Sistema Portuario Nacional Topolobampo, S.A. de C.V.
es de observancia obligatoria para quien desempeñe un
empleo, cargo o comisión, sin importar el régimen de
contratación, considerando como marco general de
acción tanto los principios y valores del Código de Ética
(Publicado en el Diario Oficial de la Federación el 08 de febrero de 2022)
como las Reglas de Integridad para el ejercicio de la
función pública y los Lineamientos generales.

III. Ámbito de aplicación
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IV. Misión y Visión
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Visión

Ser el puerto mexicano líder en exportación agrícola y el
principal nodo portuario abastecedor y de transporte de
pasajeros, en el Mar de Cortés.

Satisfacer con calidad y costos competitivos, la demanda
de infraestructura y servicios portuarios, en el noroeste
de México.

Misión



V. Objetivos Institucionales

6

 Desarrollar infraestructura y servicios portuarios
eficientes, para el fortalecimiento de la
competitividad del Puerto de Topolobampo.

 Incrementar la productividad portuaria.

 Impulsar la planeación integral y el desarrollo
regional-portuario con sustentabilidad ambiental.



V. Glosario

ASIPONA TOP/Entidad Administración del Sistema Portuario Nacional
Topolobampo, S.A. de C.V.

Acuerdo Acuerdo por el que se emite el Código de Ética de
las personas servidoras públicas del Gobierno
Federal.

Acoso Sexual Es una forma de violencia con connotación lasciva,
en la que, si bien no existe la subordinación, hay un
ejercicio abusivo de poder que conlleva a un estado
de indefensión y de riesgo para la víctima,
independientemente de que se realice en uno o
varios eventos.

Código de Ética Es el conjunto de principios constitucionales y
valores que todo servidor público del gobierno
federal debe observar en el desempeño de su
empleo, cargo comisión o función: Instrumento al
que se refiere el Art. 16 de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas.

CE El Comité de Ética (CE) de la Administración del
Sistema Portuario Nacional Topolobampo, S.A. de
C.V.,

Conflicto de Interés Situación en que las personas se encuentran
impedidas de cumplir con el principio de
imparcialidad, en el desempeño de su empleo,
cargo o comisión, en razón de intereses personales,
familiares o de negocios que interfieran en la
atención o resolución de un asunto.

Hostigamiento Sexual El ejercicio del poder, en una relación de
subordinación real de la víctima frente al agresor
en los ámbitos laboral y/o escolar. Se expresa en
conductas verbales, físicas o ambas, relacionadas
con la sexualidad de connotación lasciva.
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Personas Servidoras Públicas Quienes desempeñan, un empleo, cargo o
comisión en la Administración del Sistema
Portuario Nacional Topolobampo, S.A.. de C.V. y a
lo dispuesto en el Art. 108 de la Constitución
Política de los Estados Unidos Mexicanos.

Principios Constitucionales Aquellos que rigen la actuación de las personas
servidoras públicas previstos en la fracción III del
artículo 109 de la Constitución Política de los
Estados Unidos Mexicanos.

Persona Consejera La que orienta y acompaña a la presunta víctima
por hostigamiento sexual y acoso sexual
conforme al Protocolo para la prevención,
atención, y sanción del Hostigamiento Sexual y
Acoso Sexual.

Reglas de Integridad Acciones permanentes que las personas
servidoras públicas deberán observar para
favorecer el comportamiento ético.

Riesgo Ético Situación en la que potencialmente pudieran
transgredirse los principios, valores o reglas de
integridad, identificados.

Valores Cualidades por las que una persona servidora
pública es apreciada o bien considerada en el
servicio público.

Austeridad Republicana De conformidad con el artículo 4, fracción I de la
Ley Federal de Austeridad Republicana, es la
conducta republicana y política de Estado que los
entes públicos están obligados a acatar de
conformidad con su orden jurídico, para combatir
la desigualdad social, la corrupción, la avaricia y el
despilfarro de los bienes y recursos nacionales,
administrando los recursos con eficiencia, eficacia,
economía, transparencia y honradez para
satisfacer los objetivos a los que están destinados.

V. Glosario
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VI. Carta compromiso
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Es deber de las personas servidoras públicas adscritas a
esta Entidad, suscribir este instrumento a través de una
carta compromiso; proceso que se llevará a cabo de forma
física, en atención a las disposiciones de materia de
austeridad republicana.

Se comparte a continuación el formato a utilizar:



• Las personas que laboramos
para la Administración del
Sistema Portuario Nacional
Topolobampo, S.A. de C.V.
debemos observar y aplicar los
principios constitucionales,
valores y reglas de integridad
para garantizar un
comportamiento ético.

VII. Conductas 
a observar por 
las personas 
servidoras 
públicas
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 Profesionalismo

Y los valores de:

 Respeto a los Derechos Humanos 
 Liderazgo

Por lo tanto, debo:

 Conocer los derechos humanos y la obligación que tengo como persona
servidora pública de promoverlos, respetarlos, protegerlos y garantizarlos al
interior de la Entidad y a toda persona sea ésta servidora pública o no.

 Inspirar con mi compromiso como persona servidora pública para generar
un cambio que conduzca siempre al compromiso de servir.

 Actuar conforme a derecho y aplicar las normales legales, reglamentarias y
procedimientos establecidos para el ejercicio de mis funciones.

 Mostraré mis valores personales en las tareas que me sean encomendadas,
para asegurar que la Entidad opera con altos niveles profesionales y ético.

Debemos fomentar en todo momento el
cumplimiento de las normas jurídicas, con
un estricto sentido de vocación de servicio a
la sociedad, garantizando el:
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Principios legales:

 Transparencia
 Rendición de Cuentas

Y el valor de:

 Respeto

Por lo tanto debo:

 Custodiar y cuidar la información que genera la ASIPONA Topolobampo
para evitar el uso indebido de la misma en perjuicio de la Entidad.

 Garantizar el acceso a la información pública a la persona que lo
requiera a sus datos personales o a la rectificación de éstos cuando sea
solicitado y acredite su derecho.

 Observar un comportamiento digno y evitar cualquier conducta que
constituya una violación a los derechos humanos y generar ambientes
laborales seguros que privilegien el respeto a las personas.

 Presentar con completa veracidad y transparencia en su contenido las
declaraciones patrimoniales y fiscales en los términos que señale la
normatividad en la materia.

 Identificar y gestionar oportunamente el conflicto de interés para evitar
que se configure una falta administrativa de actuación bajo conflicto de
interés.

Debemos fomentar la rectitud en el
ejercicio de nuestro empleo, promoviendo
un gobierno abierto que promueva la
máxima publicidad y el escrutinio público
de sus funciones ante la sociedad,
garantizando los:
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Reglas de Integridad:

 Cooperación
 Desempeño Permanente con la Integridad

Valores de:

 Interés Público
 Entorno Cultural y Ecológico

Por lo tanto, debo:

 Desempeñar mis funciones, manifestando en todo momento mi
lealtad a la Administración del Sistema Portuario Nacional
Topolobampo, S.A. de C.V.

 Impulsar un ambiente de colaboración aportando la información
que corresponda de acuerdo con el ejercicio de mis funciones para
el cumplimiento de los objetivos, la misión y visión de la Entidad.

 Asumo en el ejercicio de mis funciones mantener un ambiente de
trabajo seguro considerando siempre la preservación del medio
ambiente.

 Fortalecer como persona servidora pública la cultura de ética y
servicio a la sociedad

Buscaremos corresponder a la
confianza que el Estado nos ha
conferido y satisfacer el interés
colectivo y garantizar la integridad, a
través de :

13



Regla de integridad:

 Comportamiento digno

Y los valores de:

 Equidad de Género
 Igualdad y No Discriminación

Por lo tanto, debo:

 Garantizar la atención al público que realice un trámite o solicite
información sin conceder privilegios a personas o instituciones.

 Mantener una actitud de respeto hacia las personas con las que
tengo o guardo alguna relación como persona servidora pública.

 Evitar cualquier acción u omisión que menoscabe la dignidad
humana, derechos libertades o constituya alguna forma de
discriminación.

 Evitar cualquier forma de discriminación para las personas que
padezcan o hayan tenido alguna enfermedad contagiosa, así como
convivido con algún familiar sospechoso o confirmado con éste tipo
de padecimientos.

 Fomentar la igualdad entre mujeres y hombres, respetaré la
identidad y orientación sexual, para contribuir con la
institucionalización de la perspectiva de género en el servicio público.

 Evitar conductas que implique discriminación, hostigamiento u
acoso sexual o cualquier otra forma de violencia

Debemos fomentar el acceso neutral y
sin discriminación de todas las personas,
a las mismas condiciones y
oportunidades y beneficios
institucionales y gubernamentales,
garantizando las:
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Los principios legales de:
 Eficacia 
 Economía
Disciplina

Y el valor de:
 Cooperación

Por lo tanto, debo:

 Combatir desde el ámbito de mi competencia las causas y efectos de
la corrupción, así como promover el uso eficiente y responsable de
los bienes que tengo asignados para el desarrollo de mis actividades,
anteponiendo en todo momento los principios y valores de la
Austeridad Republicana.

 Observar las disposiciones que la Entidad emita en materia de
austeridad en el gasto.

 Cumplir con mis roles, responsabilidades y tareas que me sean
encomendadas, mostrando siempre una actitud de disciplina

 Impulsar un ambiente de trabajo en equipo para que la Entidad
alcance de manera eficiente y eficaz sus objetivos.

Buscaremos consolidar los objetivos
gubernamentales e institucionales a
través de una cultura de servicio público
austero, orientada a resultados y basada
en la optimización de recursos,
garantizando:
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VIII.

Considerando que la cultura organizacional es un conjunto de
creencias, hábitos, valores y actitudes existentes en una
organización, es un compromiso de las personas servidoras
públicas participar en los procesos de cambio a nivel personal y
organizacional para generar una cultura de excelencia en el
servicio.

La cultura organizacional estará vinculada a los
valores, principios y reglas de integridad siguientes:

Las personas servidoras públicas actúan conforme a una cultura
de servicio orientada al logro de resultados, procurando en todo
momento un mejor desempeño de sus funciones a fin de alcanzar
las metas institucionales según sus responsabilidades y mediante
el uso responsable y claro de los recursos públicos, eliminando
cualquier ostentación y discrecionalidad indebida en su aplicación

Las personas servidoras públicas son guía, ejemplo y
promotores del código de ética y las reglas de integridad,
fomentan y aplican en el desempeño de sus funciones los
principios que la constitución y la ley les impone, así como
aquello valores adicionales que por su importancia son
intrínsecos a la función pública

La persona servidora pública que con motivo de su empleo,
cargo o comisión participa en la prestación de trámites y en el
otorgamiento de servicios, atiende a las y los usuarios de forma
respetuosa, eficiente, oportuna responsable e imparcial

EFICIENCIA

LIDERAZGO

TRÁMITES Y 
SERVICIOS

16



 Comprometerme a actualizar mis competencias a través de
la capacitación, evaluación de desempeño y las que la
Entidad considere necesarias para el óptimo desempeño de
mis funciones.

 Participar en las actividades encaminadas a propiciar un
entorno organizacional favorable.

 Mantener un ambiente de trabajo seguro y saludable,
cuidando que mis actividades no afecten la integridad física
y de seguridad de las personas.

 Influir en mis colaboradores el aprendizaje continuo para la
consecución de los objetivos del área y de la Entidad.
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Por lo tanto, debo:



IX. Identificación de Riesgos Éticos
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El mecanismo adoptado para la identificación de los riesgos éticos fue a través del
diagnóstico sobre los principales riesgos de integridad determinados por el Órgano
Interno de Control en esta Entidad, detectados mediante elementos tales como el
examen de las denuncias presentadas ante el Comité de Ética de ASIPONA TOP, las
denuncias presentadas ante el Órgano Interno de Control, así como los desenlaces
de la encuesta de ambiente organizacional, entre otros, las posibles amenazas éticas
en las que puedan incurrir las unidades administrativas y funcionarios públicos de la
Entidad.

Proceso Principios Posible Comportamiento Posible 
Seleccionado de Integridad o Acción Realizable Riesgo

Cultura 
Organizacional

* Legalidad * Hostigamiento y acoso, laboral y 
sexual 

Clima organizacional afectado, 
ambiente laboral adverso, 

desmotivación del personal, 
disminución de la productividad y 
de los resultados individuales y de 

equipo.

* Imparcialidad * Cargas de trabajo distribuidas 
inequitativamente

* Eficiencia
* Eficacia

Operación de las Áreas 
de Adquisiciones y 

Obra Pública y 
Servicios Relacionados 
y sus Contrataciones 

Públicas

* Legalidad * Actos diversos de corrupción Que el Estado no obtenga las 
mejores condiciones en las 

contrataciones públicas, 
afectación al patrimonio y a las 

finanzas de la Entidad, afectación 
en la percepción de confianza de 
la Entidad por parte del usuario, 

cliente y de la comunidad 
portuaria.

* Honradez * Procesos licitatorios dirigidos 

* Lealtad * Solicitud o aceptación de dadivas 
o beneficios ilegales 

* Imparcialidad * Conflictos de interés
* Eficiencia * Información confidencial filtrada
* Eficacia
* Transparencia

Contratos de Cesión 
Parcial de Derechos 

y Prestación de 
Servicios

* Legalidad * Actos diversos de corrupción Afectación en la percepción de la 
confianza de la Entidad por parte 

de la comunidad portuaria,
afectación del desarrollo y 

crecimiento del Puerto.

* Honradez * Concursos públicos dirigidos 
* Imparcialidad * Conflictos de interés
* Eficiencia * Información confidencial filtrada
* Transparencia



Un conflicto de interés es
cuando un interés laboral,
personal, profesional, familiar o
de negocios de la persona
servidora publica pueda afectar
el desempeño imparcial y
objetivo de sus funciones.

Si te encuentras en el supuesto deberás considerar lo
estipulado en el Art. 58 de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas :

Incurre en actuación bajo Conflicto de Interés el servidor público que
intervenga por motivo de su empleo, cargo o comisión en cualquier forma,
en la atención, tramitación o resolución de asuntos en los que tenga
Conflicto de Interés o impedimento legal.

Al tener conocimiento de los asuntos mencionados en el párrafo anterior, el
servidor público informará tal situación al jefe inmediato o al órgano que
determine las disposiciones aplicables de los entes públicos, solicitando sea
excusado de participar en cualquier forma en la atención, tramitación o
resolución de los mismos.

Será obligación del jefe inmediato determinar y comunicarle al servidor
público, a más tardar 48 horas antes del plazo establecido para atender el
asunto en cuestión, los casos en que no sea posible abstenerse de intervenir
en los asuntos, así como establecer instrucciones por escrito para la
atención, tramitación o resolución imparcial y objetiva de dichos asuntos
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X. Conflictos de Interés

¿Qué son los Conflictos de interés?



Las personas servidoras públicas que
laboramos en la Administración del
Sistema Portuario Nacional
Topolobampo, S.A. de C.V. no
debemos aceptar, exigir u obtener
cualquier obsequio, regalo o similar ya
sean para si mismas, su cónyuge,
concubina, concubinario, parientes
consanguíneos, parientes civiles o
para terceras personas con los que
tenga relaciones personales,
profesionales laborales de negocios o
para socios o sociedades de las que
formes parte o las personas antes
referidas formen parte.

Que sucede:
Si recibes un obsequio, regalo o similar
deberás informar al Órgano Interno de
Control y proceder a ponerlo a
disposición del Servicios de
Administración y Enajenación de
Bienes.

Podrás recibir los reconocimientos de cualquier
naturaleza otorgados por instituciones públicas
y académicas en tanto no implique compromiso
alguno del ejercicio del empleo, cargo o
comisión y no contravengan disposiciones
jurídicas o administrativas.
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XI. Regalos



COMITÉ DE ÉTICA
1. Instancia preventiva que podrá emitir
recomendaciones encaminada a mejorar
el clima organizacional y a evitar la
reiteración de la o las conductas contrarias
al contenido de este Código.

Cualquier persona servidora pública o particular, puede informar a dos
instancias sobre el incumplimiento del Código de Ética:

ÓRGANO INTERNO DE CONTROL
2. Determina las faltas
administrativas sin perjuicio de las
acciones que en derecho
correspondan conforme a las
leyes aplicables.
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XII. Vulneraciones al Código 
de Ética



Será el Comité de Ética de la Administración del Sistema Portuario
Nacional Topolobampo, S.A. de C.V. quien en primera instancia
interpretará y asesorará la aplicación de los principios, valores y reglas
de integridad, asimismo dará atención a los casos no previstos en el
Código de Conducta.

Puedes consultar en intranet el directorio del Comité de
Ética de ASIPONA Topolobampo.
Compartir/Departamento RRHH/CE/Directorio 2023

Presidente del Comité
L.C.P. Mario Gustavo Montesinos Valenzuela
gadmon@puertotopolobampo.com.mx
668 816 3970 Ext. 72501

Titular del Órgano Interno de Control
Lic. Elvia Lourdes Martín Mata
oic@puertotopolobampo.com.mx
668 816 3970 Ext. 72503

Persona Consejera
Milagros de Jesús Berrelleza Estrada 
auxrhumanos@puertotopolobampo.com.mx

Joaquín Vizcarra Leyva
sgfinanzas@puertotopolobampo.com.mx
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XIII. Instancia encargada de la 
interpretación, consulta y asesoría

Persona Asesora
María Elizabeth Ramírez Hernández 
recepcion@puertotopolobampo.com.mx

Gustavo Omar Sillas Corral
cdinformatica@puertotopolobampo.com.mx

mailto:gadmon@puertotopolobampo.com.mx
mailto:oic@puertotopolobampo.com.mx
mailto:auxrhumanos@puertotopolobampo.com.mx
mailto:auxrhumanos@puertotopolobampo.com.mx
mailto:recepcion@puertotopolobampo.com.mx
mailto:cdinformatica@puertotopolobampo.com.mx


El Código de Conducta de la Administración del 
Sistema Portuario Nacional Topolobampo, S.A. de C.V. 
es emitido por el Titular de la Entidad y aprobado en la 

Primera Sesión Extraordinaria del Comité de Ética.

Historial

Administración del Sistema Portuario Nacional 
Topolobampo, S.A. de C.V.

Acceso Parque Industrial Pesquero S/N S/C
Topolobampo, Sinaloa C.P. 81370

www.puertotopolobampo.com.mx
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El CE propició la participación
de todo el ente público.

I Sesión Ordinaria
28/Marzo/2023

El CE conformó una comisión
redactora, o un mecanismo
análogo, para elaborar el
anteproyecto del CC.

I Sesión Ordinaria
28/Marzo/2023

El anteproyecto se presentó
para revisión, votación y
aprobación de las personas que
integran el CE.

II Sesión Ordinaria
29/Junio/2023

I Sesión Extraordinaria 
20/Julio/2023

http://www.puertotopolobampo.com.mx/
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