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SUBGERENCIA DE TEC 	-*GIAS DE INFORMACIÓN 

FECHA DEL REPORTE 

03/10/2022 

MARINA ADMINISTRACIÓN DEL SISTEMA PORTUARIO NACIONAL TOPOLOBAM PO, S. A. DE C. V. 

ASPN-TOP-DGCA-F-01 

ESTATUS DE INDICADORES DE PROCESOS Y ANÁLISIS DE DATOS 

PROCESO Y/0 ACTIVIDAD DE GESTIÓN:  PROCESO DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y COMUNICACIONES 

INDICADOR: ((Tiempo Total - Tiempo en que los servicios no estuvieron disponibles) /Tiempo Total) *100 

OBJETIVO: >= 95% Trimestral (META) 

FUENTE: SOLICITUD DE SERVICIOS DE TIC "S 
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