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PROCESO Y/0O ACTIVIDAD DE GESTION: PROCESO DE PLANEACION

INDICAIMIH:
CUMPLIMIENTDO DE LAS METAS DE LOS OBJETIVOS ESTABLECIDOS BN EL PROGRAMA OPERATIVO ANUAL

META: = 8% TRIMESTIRAL
FUENTE: SEGUIMIENTU A ACTIVIDADES REGISTRADAS EN El. PROGRAMA OPERATIVO ANUAL

150% FRIMER SEGUNDO TERCER CUARTD
TRIMESTRE TRIMESTHE TRIMESTRE TRIMESTRE
Bl% PERIODOC
ENE | FER | MAR | ABR | May UL | AGO | SEP | OCT | NOW | Dac ANO
BO%
2019
- META: 0% 0%, 80% 80%
2%
ORI
: P RESULTADO: 10% T6% 61% 59%
I FEEL TAT Linezl (WLTA]
PRIMER TRIMESTRE  La principal causa de la buja en cl indicador fue en mayor parte a que no se tiene autorizado por parte de la unidad de inversian
el proyecto de mantenimiento a la infraestructura 2019,
SEGUNDO TRIMESTRE Al cicrre del scgundo trimestre, hubo mas avance debido o las acciones twmadas por no alcanzer la meta en el trimestre anterior.
é TERCER TRIMESTRE Las principales causas de la baja en el indicador fuc en mayor parte a la falta de cumplimiento en el tema de “Metas d
A eonsiruceiin y modernizacion de infraestructura v equipamiento a cargo de la APT” son ¢l incumplimicnto de las compromisos
a2 del contratista GRUPO CORPORATIVD URBIS y UMA SUMINISTROS a cargo de la construccion de AMPLIACION
5 MUELLE 3, atribuible al falla de sus proveedores en los suministros de los principeles materiales para llevar a caka la obra en
| cuestidn, todo esto amparado en los 3 cunvenios modificatorios celebradog a la fecha, con un plazo de terminacion pars cf
'-'E proximo 30 de noviembre. Tin cuanto a la meta de mantenimienlo s infonma que hasta ¢l tercer trimestre no se tenin autorizado
% por parte de la unidad de inversion cl proyecto de mantenimiento a la infraestructura 2019,
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EECHETADIA DE ESTLUS DE INDICADORES DE PROCESOS Y ANALISIS DE DATOS
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SCT ADMINISTRACION PORTUARIA INTEGRAL DE TOPOLOBAMPO, 5. A DEC. V.
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PROCESO Y/ ACTIVIDAD DE GESTION: PROCESO DE CONSTRUCCION Y MANTENIMIENTO (OBRA PUBLICA)

OBRA PUBLICA CICRCIDA [ OBRA PUBLICA PROGRAMADA
INDICADOR: pisicn
FINANCIERD

META: 2 90% DE CUMPLIMLENTO MENSUAL

FUENTE: PROGRAMA DE OBRA PUBLICA Y EJECUCION DE CONTRATOS DE OBRA PURLICA.
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DURANTE CL PERIODO MO SE REFLFEI) AVANCE FINANCIERD, SIN

=N - 3 . ; HEE ot I,
ENERO |0 \iRARGO SE OBTUVO AVANCE EISICAMENTE, JULIO
§ NURANTE EL FRESENTE PERIODO SE REFLEJD GRAN AVANCE FISICO,
> SIN EMBARGO, FINANCIERAMENTE EL AVANCE CORRESPONDE A LO
& EJERCIDN POR LA SUPERVISION EXTERNA DE LA OBRA DE LA -
E NEHERS AMPLIACION DEL MUELLE 3, SIN EMBARGO POR PARTE DE Lal AGOSTD
] CONTRATISTA A CARGO DE LA OHRA NO 5E RECIBIO ESTIMACION,
POR 1O ANTERIOR, NO SE LOGRO CUMPLIR CON LO PROGRAMADO.
MARZO e - " SEPTIEMEBRE o
ARBRIL OCTUBRE
MAYO == | NOVIEMBRE B
JUNIO DICIEMBRE B B
ENERQ JULIO
= PARA CL PRESCNTE PORIODO SE PROGRAMO EL PAGO DE UN
t SEGLNDO ANTICIPO PROGRAMADO PARA FL EJERCICID 2019, SIN
@ EMRARGD NO SF LOGRD EJERCER EL RECURSO DEBIDO A QUE LA
- CONTRATISTA A CARGD DE LA OBRA DE LA AMPLIACION DEL
E MUELLE CUENTA CON SALDO PENDIENTE DE AMORTIZAR EL AR
LS 2015 POR LO ANTERIOR, NO SE CUMPLIO CON EL PORCENTAIG
i PROGRAMADO, CUIDANDO LAS FINANZAS DE LA ENTIDAD. SE
e PROMOVERA & LA CONTRATISTA PARA QUE LOGRE CUBRIR 1]
= SALDO FALTANTE PARA PROCIEDER CON LA ASIGMACION DEL
= ANTICIPO FALTANTE ]
- . = - R
@ FEBRERO e e AGOSTO |
= SE CONTINUARA PROMOVIENDO A LA CONTRATISTA A CARGO DE LA
= OBRA IJE LA AMPLIACION DEL MUELLE 3 PARA QUE INGRESE EN |
5 ITIEMPD Y FORMA LAS ESTIMACIONES CORRESPONDIENTES, AS| -
E LOGRAR GENERAR AVANCE FINANCIERO,
e
£ MARZO SEPIIEMBRE
o ABRIL OCTURRE
2 MAYO B - NOVIEMBRE B
JUNIO DICIEMBRE
SEGUIMIENTO FECHA DEL REPORTE
MENSUAL 05/03/2019
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ADMINISTRACION PORTUARIA INTEGRAL DE TOPOLOBAMP, S, A DEC. V.
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e Y ESTUS DE INDICADORES DE PROCESOS Y ANALISIS DE DATOS 7 SRR,
¥ TRAHNSPORTRE
PROCESO YO ACTIVIDAD DE GESTION: PROCESO DE CONSTRUCCION ¥ MANTENIMIENTO (MANTTO.)
i JERCIDG IMANTEN K o
INDICADOR: Mmﬂ.]:{:']DEND.ﬂENI'{} EIERC IMIENTO PROGRAMADD
FINANCIERD
META: 2%% DE CUMPLIMIENTO MENSUAL
FUENTE: PROGRAMA DE MANTENIMIENTO Y CONTRATOS PARA SU EJECUCION,
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DURANTE FI. PRESENTE PERIODO NO SE LOGRO REALIZAR LA
PROGRAMACION ANUAL, LO ANTERIOR SE DEBE A QUE EL PROYECTO

| PARA EL MANTENIMIENTO A INFRAESTRUCTURA NO SE LA LOGRADO

ENERO e et ;
2 REGISTRAR ANTE LA UNIDAD DE INVERSIONES DE 1A SHUF, UNA VEZ PRI
] OBTENIDO EL REGISTRO, SE PROCEDERA A PROGRAMAR LOS ,
£ AVANCES CORRESPONDIENTES A PARTIR DE LA FECHA AUTORIZADA, -
=3
= = = -
@ Al NO CONTAR CON PROYECTO REGISTRADO EN CARTERA, SE
7 CONTINUA TRABAJANDOD ALTERNAMENTE CON LA ELABORACION DE .
2 FEBRERO | CONCEPTOS DE OBRA DE MANTENIMIENTOS MENORLS Para skk| — ACOSTO
= EJERCIDOS POR MEDIO DEL CAPITULO 3 MIL,
MARZO : SEPTIEMBRE =5 —— e
ABRIL — OCTUBRE
MAYOD NOVIEMBRE e
JUNIO DICIEMBRE
< x g ENERQ  OF CONTINUARA CON LA GESTION A TRAVES DE ASESORES PARA LG !
f2s 4 OBTENER LOS REGISTROS DE CARTERA CORRESPONDIENTES, e |
gi E‘ 5E CONTINUO COM LA GESTION DE REGISTRO Y CON 1A : 2
Z = FEBRERD CONTRATACION DEL ASESOR PARA EL APOYO CON LOS REGISTROS AGOSTO
§ == CORRESPONDIENTES,
RN MARZO SEPTIEMBRE | A
g E > ABRIL | ) OCIUBRE |
HEa MAYO | NOVIEMBRE
== JUNIO DICIEMBRE
SEGUIMIENTO FECHA DEL REPORTE
MENSUAL 05/03/2019
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ADMINISTRACION PORTUARIA INTEGRAL DE TOPOLOBAMPO, 5. A. DEC. V.
API-TOP-DGCA-F-01
ESTUS DE INDICADORES DE PROCESOS Y ANALISIS DE DATOS

PROCESO YAYACTIVIDAD IHIZHII'.HT"}N: PROCESO DE COMERCLAL .IVA(_TI'I:}N
INDICADOR: CUMPLIMIENTO AL PROGRAMA COMERCIAL
META: = 80% CUMPLIMIENTO TRIMESTRAL
FUENTE: SEGUIMIENTO A ACTIVIDADES REGISTHRADAS BN EL PROGRAMA COMERCIAL
17300 PRIMER BEGUNIND TERCER CUARTO
TRIMESTRE TRIMESTRE TRIVIFETRE TRIMESTRE
100% PERIODO
B0k T e I i ENE | FEB | maRm MAY L | aco | sEp Ny DiC Aﬂﬂ
GO% 2019
s META: 30% B0% BO% B0,
2R
{7
T - L] L] LH] ¥,
E e - el RESULTADO: 100%, RO% 100% 70%
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= < ROE, 5 |

25 TERCER TRIMESTRF
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SoEagx
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oo ALPAIMISTRACION PORTUARLA INTEGRAL DE TOPOLOBAMDMD, 5. A. DE L. V.
\ "Q‘ APIFUOP-DMECA-F-1

PROCESD ¥/0 ACTIVIDAD DE GESTION: FROCESC DE USO DE INFRAESTRUCTURA, PORTUARIA,

INDICADOR: £aATISFACCION DEL USUARID FUR EL USO DE INFRAES TRUCTURA PORTUARIA
META: 290% DE CUMPLIMIENTO TRIMESTRAL
FUENTE: RESULTADGC ABLICACIIN DE ENCUESTA SATISFACCION DEL USIIARIO POR L USO DE INFRACSTRUCTURA

PORTUARIA
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AGERENC Fncmrrmrr:‘m Ll)g:t(\%
TRIMESTRAL ,/ COORETh L1k PROMOCIGNG .'L, 15/10/2019
—

AP TOP- DL CA-FAN
REV. 5 M/10¢18



ADMINISTRACION PORTUARIA INTEGRAL DE TOPOLOBAMPO, 5. A, DE €. V.
. API-TOP-DGCA-F-01
e ESTUS DE INDICADORES DE PROCESOS Y ANALISIS DE DATOS

PROCESO Y/O ACTIVIDAD DE GESTION: PROCESO DE SERVICIOS PORTUARIOS

INDICADOR:

SOLICITUD DE SERVICIOS PORTUARIOS ATENDIDAS /! SOLICITUDES DE SERVICIOS PORTUARIOS RECIBIDAS * 100
META: 100% DE CUMPLIMIENTO MENSUAL

FUENTE: SOLICITUD DE SERVICIOS PORTUARIOS PRESTADOS DIRECTAMENTE POR LA APl TOPOLOBAMPO.

0% PRIMER SEGLUMND TERCER CUARTOD
TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE
; PERIODO
ENE FEB | MAR | ABR | MAY JUN JUL AGD | SEP OCT | MOV DIC ANO
2019
META: 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
r RESULTADO: | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100%
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ESTUS DE INDICADORES DE PROCESOS ¥ ANALISIS DE DATOS

ADMINISTRACION PORTUARIA INTEGRAL DE TOPOLOBAMFO, S, A, IF €., ¥
AFI-TOP-DGCA-F-01

PROCESO Y/0 ACTIVIDAD DE GESTION: PROCESO DE ASIGNACION ¥ SEGUIMIENTO DE CONTRATOS
NUMERO DE OBLIGACIONES CONTIRAUTUALES CUMPLIDAS ¢ NUMERO DE OBLIGACIONES CONTRATUALES

INDICADOR:

NEFINIDAS

META: =z 90% DE CIIMPLIMIENT(O TRIMESTRAL

FUENTE: EVIDENCIA DE CUMPLIMIENTO CONTRACTUAL
1045% TRINER SEGUNDD TERCEK CUARTD
TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE
_ FERIODO .
ENE FEG MAR [ ABR | MAY JUL AL SEP orT | NOv i Aﬂ{}
5% 2019
META: 9% 9% 90, 0%,
£, T I —
HA5%
- kA RESULTADO: 100%: 10N, 09.7% T5%
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; = TERCER TRIMESTRE  CUMPLIDO
] CUARTO TRIMESTRE.
. | PRIMER TRIMESTRE
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ADMINISTRACION PORTUARIA INTEGRAL DE TOPOLOBAMPO, 8. A DEC. V.,
APL-TOP-DGOA-F-01
ESTUS DE INDICADORES DE PROCESOS ¥ ANALISIS DE DATOS

':”"T?‘_

TOPOLOBAMPO

SCT

PROCESO Y/O ACTIVIDAD DE GESTION: PROCESO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONE

INDICADOR: 9075 DE DISPONIBILIDAD DE 1.OS SERVICIOS DE TIC'S

REALIZAR LA MEDICION, ANALISIS Y MEJORA DEL PROCESO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION ¥

OBRJIETIV: COMUNICACIONES

FUENTE: SOLICITUD DE SERVICIOS DE TICS

l"
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ans ENE FEB MAR ABR MAY nL AGO SEF 0T ROV i ANO
2019
a0, META: % | % | WY | M% | MWW | W% [ 0% | W% | W% | 0% | W% | %
B5%
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ADMINISTRACION PORTUARIA INTEGRAL DE TOPOLOBAMPO, 8. A, DE C. V.
APL-TOP-DGCA-F-01
ESTUS DE INDICADORES DT PROCESOS Y ANALISIS DE DATOS
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PROCESO Y/O ACTIVIDAD DE GESTION: PROCESO DE COMPETENCIA

INDICADOR: cyMPLIMIENTO DEL PROGRAMA ANUAL DE CAPACITACION
MICTA: > 90% DE CUMPLIMIENTO MENSUAL

FUENTE: PROGRAMA DE CAPACITACION

105% PRIMER SECUMIN TERCER CUARTO
TRIMESTHE TRIMESTRE THRIMESTRE TRIMESTRE
PERIODO
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9% —S
855
- L1] (1] L) Li] L] o,
R — RESULTADO: | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100%
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- F .
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m<a 28 | FEBRERO AGOSTO
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g E E E ABRIL OCTUBRE
<53 = é MAYO NOVIEMBRE
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SEGUIMIENTO RPONSABLES FECHA DEL REPORTE
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ESTUS DE INDICADORES DE PROCESOS ¥ ANALISIS DE DATOS

PFROCESO Y/O ACTIVIDAD DE GESTION: PROCESO DI ADQUISICIONES

INDICADOR:

OBIETIVO: REALIZAR LA MEDICION, ANALISIS ¥ MEJORA DEL PROCESC DE ADQUISICIONES

SOLICITUDRES GENERAIIAS

FUENTE: REQUISICION DE BIENES ¥ SERVICIOS AUTORIZADOS

95% DE LAS SOLICITUDES ATENDIDAS CORFORME A LOS REQUERIMIENTOS DE LOS CLIENTES INTERNOS CONTRA
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