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Antecedentes.

De acuerdo al Titulo de Concesién otorgado por la Secretaria de Comunicaciones y Transportes, desde el afio 1994 el concesionario
del Puerto de Topolobampo es la Empresa mercantil mexicana, de indole paraestatal de la Administracién Publica Federal,
denominada Administracién Portuaria Integral Topolobampo, S. A. de C. V. publicado el 23 de noviembre de 1991 en el Diario
Oficial de la Federacién (DOF).

Derivado del-precepto publicado en el Diario Oficial de la Federacion (DOF) el siete de diciembre del afio 2020, se dispuso-que la %
SCT entregara a la SEMAR los recursos humanos, financierosy materiales de la Coordinacién General de Puertos y Marina Mercante,
Direccién General de Fomento y Administracién Portuaria, Direccién General de Puertos y Direccién General de Marina Mercante.

A su vez, de acuerdo al decreto por el que se reforman, adicionan vy derogan diversas disposiciones de la Ley Organica de la
Administracién Pablica Federal, de la Ley de Navegacion y Comercio Maritimo y de la Ley de Puertos, publicado en el Diario Oficial
de la Federacién el 07 de diciembre de 2020, asi como por el acuerdo de consejo AE-LXXII-5 (21-VI-2021), se aprueba el cambio de
denominacién de la Administracién Portuaria Integral de Topolobampo, S.A. de C\V., para que en lo sucesivo se denomine
«Administracién del Sistema Portuario Nacional Topolobampo, S.A. de C.V."; Lo anterior se com unica en el “ACUERDO Secretarial
NUM. 380/2021, en el cual se da aviso general para dar a conocer la nueva denominacién de las Empresas de Participacion Estatal
Mayoritarias, sectorizadas a la Secretaria de Marina’, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el dia 16 de noviembre de 2021.

En su calidad de concesionario integral tiene la responsabilidad de planear, programar y ejecutar las acciones necesarias para la
promocién, operacion y conservacion del Puerto, a fin de lograr su mayor eficiencia, crecimiento y competitividad.

Ademés de proveer las condiciones que fomenten y estimulen la inversién industrial, consolidar los servicios relacionados con la
actividad portuaria mediante la generacién de oportunidades de negocios para los miembros de la localidad, del Estado y de la
comunidad nacional e internacional.

Asimismo, construyen nuevas obras de infraestructura bajo criterios de rentabilidad econémica y social, promueven la entrada de
operadores con tecnologfa avanzada y propician el incremento vy diversificacién de las actividades comerciales y turisticas de los
puertos. .

Con la finalidad de otorgar certeza y satisfaccién a nuestros clientes, contamos con un Sistema de Gestion Integral par/
proporcionar los servicios portuarios que respondan a sus necesidades y las de otras partes interesadas, con base en altos
estédndares de calidad. ‘

Nuestros procesos del SGI.

Asi como procesos de gestion como es planeacion y procesos de soporte: construcciéon y mantenimiento, com petencia, t

portuarios y conexos, Uso de infraestructura portuariay Servicios portuarios.
olpgias
de la informacién y adquisiciones. (

Comercializacién, Asignacién y Seguimiento de contratos de cesién parcial de derechos y obligaciones y prestacion de servicios
n
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Contexto.

récursos propios de esta Entidad, para corregir debilidades, afrontar amenazas, mantener fortalezas y explotar oportunidades,
determinadas en la matriz FODA. :

Aplicacién del método.

-ldentificacién de cuestiones internas.

Fortalezas.

Se definen como las caracteristicas de la operacién que se realizan con mayor grado de eficiencia (aspectos positivos) que otros
puertos y que son reconocidas por los clientes como un rasgo distintivo que lo ubica en una posicién privilegiada frente a la
competencia.

Para identificar las fortalezas, se consideraron: Habilidad o destreza importante, infraestructura o activos fisicos valiosos, activos
humanos valiosos (profesionalismo, especializacién, etc.), activos inta ngibles valiosos (experiencia, reconocimiento de la gente, etc)
Y capacidades competitivas. : ' =

Debilidades. T =
Aspectos negativos, definidas por las caracteristicas de Operacion percibidas por el cliente. 2
- /

-Identificacién de cuestiones_ externas.

Oportunidades. B _,
Una oportunidad es cualquier situacion en el entorno, que si estd ocurriendo o llegara a ocurrir, podria utilizarse para facilitar 91/

permiten obtener ventajas com petitivas.
Para identificar las oportunidades se consideraron los acercamientos de los potenciales clientes del puerto con la Gerencia de
Comercializacion.

m
Amenazas. ] ' _
Las amenazas son aquellos hechos potenciales que podrian anteponerse en |a consecucion de los objetivos del puerto. No pueden (I

controlarse directamente pero si se pueden gestionar los dafios que puedan provocar o minimizarlos.

g (M




internas

Cuestiones in

Matriz FODA/CAME

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD (1SO 9001:2015)

CONTEXTO Péagina 4 de 12

FODA

Debilidades

son especialistas en lineas de negocio y
caen en competencia, entre ellas.

_ Corregir
(Modelo empresarial). Las 16 ASIPONAS,

Mantener tarifas competitivas para los
usuarios del Puerto mediante la realizacion
de un estudio y actualizacién de tarifas con
asesorfa especializada en |a materia.

SEGUIMIENTO

I ASPN-SM-SGI-F27

(Modelo empresarial). Dependencia en
el manejo de carga general y de los
graneles agricolas y minerales como
uno de los principales movimientos de
carga.

Revision del programa anual de trabajo del
drea de Comercializacion para atraer el
movimiento de otras cargas €n
coordinacién con el area de asuntos
estratégicos y demds Gerencias.

Proceso de
Comercializacion.
ASPN-SM-SGI-F-27 Proceso de

Comercializacion.

Programa de Comercializacion, PMDP,
POA.

(Estructura Organizativa). Cargas de
trabajo poco equilibradas en distintas

areas operativas Yy administrativas
debido al aumento de la actividad
portuaria.

Solicitud de ampliacién de la plantilla de
ASIPONA Topolobampo.

Seguimiento a acuerdo: en espera de
autorizacién por SHCP.

(Estructura Qrganizativa}. Rotacion de
personal.

Fortalecer nuestro proceso de
Competencia y el manual de Induccioén,
integrando, Ley de Puertos, Titulo de
Concesién, Reglas de Operacion del Puerto.

Procedimiento de capacitacion.

(Iinstalaciones). Cesiones sin cumplir con
el objetivo sobre el cual se celebréd un
contrato.

Revision de contratos por €l area de
Comercializacién y el area Juridica.

ASPN-SM-SGI-F-27 Asignacion y
Seguimiento de Contratos.
Seguimiento a solicitud de revocacion
de registro y devolucién de las areas que
no estén cumpliendo con el objeto de su
contrato. i

(Instalaciones). Vialidades justas para el
flujo de carga actual.

“Proyecto para Ampliacion via de acceso al

recinto portuario de Topolobampo

Seguimiento a solicitud de aprobacion
ante la unidad de inversion.

No se cuenta con una Subgerencia de
Planeacién ni con una Jefatura de
mantenimiento. -

Solicitud de ampliacion de la plantilla de
ASIPONA Topolobampo.

Seguimiento a acuerdo: en espera de
autorizacién por SHCP. >

Infraestructura del puerto
necesidades de mantenimiento.

con

Solicitud de ampliacién de plantilla de
ASIPONA Topolobampo para el area de
mantenimiento.

Proyectos de mantenimiento.

Seguimiento a acuerdo: en espera de
autorizacién por SHCP.
Seguimiento = a
mantenimiento.

Programa de

Falta de personal para el manejo del
CCTM (Centro de Control de Trafico
Maritimo)

Solicitud de personal capacitado para el
manejo del Centro de Control de Trafico
Maritimo mediante licitacion para la
contrataciéon de personal calificado. Este
enfoque permite asegurar la selecciéon de

Con fecha 17 de abril de 2024 se emitio
fallo referente al servicio especializado
para la operacion del Centro de Control

del Sistema Portuario cional

de Trafico Maritimo en la Admin;\fi?cién

O
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Falta de mantenimiento de dragado al
canal principal de navegacion,

Falta de culminacién a Ia construccién
de la ampliacién de muelle de la zona
sur-oeste (muelle 3)

Falta mejoramiento en Ia superficie
rodante de los
estacionamiento,
de carga

Defensas de paramentos deterioradas
en el area de muelles 1, 2, 3, muelle de
transbordadores y muelle carga general

Fortalezas
(Modelo
especializado en:

profesionales competentes que puedan
gestionar eficientemente las operaciones
del CCTM.

Topolobampo SA. de C.V, el inicio. del
servicio estd programado para el dia 01
de mayo de 2024.

Realizacion de Dragado de mantenimiento.
Realizar gestiones para obtener
autorizacion para proyecto de dragado de
mantenimiento del canal del acceso
principal '

Seguimiento- a contrato vigente de
dragado de mantenimiento a canal de
acceso principal. i

Seguimiento al proceso de registro de
solicitud de aprobacién ante la unidad
de inversion 7Y - =

Proyecto de Ampliacién del muelle de
graneles (posicién no. 3) del puerto de
Topolobampo.

Cestion de autorizacién en materia de
impacto ambiental.

Seguimiento al proceso de registro de
solicitud de aprobacién ante |a unidad
de inversién.

POA.,

Ingreso y seguimiento de tramite de
autorizacién en materia de impacto
ambiental.

patios de maniobras,
vialidades y en &reas

Proyecto de Mejoramiento y adecuacion de
patio de maniobras Y estacionamiento en
area de transbordadores (poligono 27 pue,
segun PMDP, poligono 8 pue segln
PMDP)

Proyecto de Mejoramiento de superficie de
rodamiento en vialidades Y en dareas de
carga y descarga.

Seguimiento al proceso de registro de
solicitud de aprobacién ante |a unidad
de inversién.

POA.

empresarial) Puerto
Carga Roll on - Roll off.

Carga_y descarga de graneles
agricolas y minerales.

Proyecto de Rehabilitacion de sistema de
defensas de paramentos de muelles 1, 2, 3,
muelle de transbordadores Y muelle de
carga general =

Mantener
Rendimientos im

portantes en la operacidn

de las maniobras portuarias; tarifas
competitivas; infraestructura adecuada;
Prestadores de servicios  eficientes;

Atencion al usuario portuario; Uso de
tecnologias digitales para el seguimiento
de los servicios,

Seguimiento al proceso de registro de
solicitud de aprobacién ante |a unidad
de inversion.
POA,

Seguimiento a rendimientos por el area -
de Operaciones.

Apego a las reglas de operaciéon al |~
puerto. T
ASPN-SM-SGI—F—2’7, Proceso de Servicios
Portuarios.

Seguimiento a las encuestas
satisfaccion para clientes,
cesionarios.

Seguimiento a cumplimiento de las
cldusulas de contratos de prest?ores
de servicio.

de
buques y

%Y




CONTEXTO Pagina 6 de 12

(Estructura Organizativa) Se cuenta con

departamentos especializados para |a
atencion de las actividades del Puerto.

Aprovechar los conocimientos del personal
con experiencia registrandola en
procedimientos, instructivos, guias para su
posterior consulta.

Perfil del puesto, capacitacion.
Seguimiento a actualizacion  de
informacion documentada interna.

(Estructura Organizativa) Se definen las
responsabilidades en los
procedimientos internos del SGI.

Mantener la informacion actualizada.

Revision a los procedimientos de los
procesos.

(Recursos Humanos) Se cuenta con
programa de capacitacion anual.

Analizar prioridades de capacitacion y de

acuerdo a ello ejecutar dicho programa.

ASPN-TOP-DRH-F-02 Programa de
capacitacion anual.
DNC por parte de las areas solicitantes

(Instalaciones) Constante seguimiento
para mantener la Infraestructura acorde
a las necesidades del cliente.

Atencion a programa de mantenimiento y
obra, de acuerdoa resultados de revision de
las A4reas, encuestas con cesionarios y
deteccién, y reportes por parte de los
trabajadores a traves del formato ASPN-
TOP-ING-F-11.

Indicadores del proceso de construccion
y mantenimiento.

Seguimiento a programa para el logro
del Objetivo de calidad.

Seguimiento a registros ASPN-TOP-ING-
F-11.

(Instalaciones) Integracién logistica de
medios de transporte.

(Instalaciones) Conexiones carreteras en
' condiciones adecuadas.

Participar activamente con las diferentes
plataformas gobierno del estado, CODESIN,
municipio de Ahome Yy Comité de
Operacion del Puerto, para mejorar la
comunicacién con el puerto y crear un
sistema multimodal que permita una
logistica de recepcion y distribucién de las
cargas.

Programa anual de comercializacion.

(Practicas de gestién implantadas)
Sistema de Gestion Integral establecido
en 16 ASIPONAS Federales.

(Practicas de gestion implantadas)
Certificacién internacional en Calidad

Compartir informacion entre ASIPONAS
para mejorar el desempefio ~de los
procesos, de acuerdo a experiencias.
Seguimiento a auditorias, indicadores,
control de la informacion documentada ¥y
resto de requisitos del sistema. s

Seguimiento a hallazgos de auditorfas
internas y multisitios.

Revisién por la Direccion.

Seguimiento a plan de auditoria
presentado  a nivel multisitios Yy
seguimiento a atencién a NC en ASPN-
SM-SGI-F-19.

Ubicacion estratégica en relacion a i3 | Ofreciendo economias de escala en las Seguimiento al POA. il
frontera noroeste con los Estados | operaciones del puerto. N Actualizaciones de las reglas de
Unidos y el centro de México. operacion.

Adecuacion de vialidades que fortalece
el flujo de las mercancias por el puerto
de Topolobampo y separacion del flujo
de carga

Obra de adecuacién de vialidades.
Implementar la separacion del flujo de
carga dentro del puerto, segregando las
operaciones de hidrocarburos y carga

general para reducir los riesgos de

accidentesy agilizar la operacion del puerto
de carga Rodada. ]

Programa para la ejecucion de estas
obras y garantizar su cumplimiento
dentro de los plazos establecidos.

A/’RJ\

/
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Cuestiones externas

Se cuenta con Centro de Control de
Trafico Maritimo (CCTM) de dltima

generacion.

Amenazas

Insumos caros para realizar la siembra
| (fertilizacién) y afectaciéon en los arribos

de fertilizante y movilizacién. La escasez
de insumos, la sequia y los altos costos
para la fertilizacién representan una

amenaza para la organizacién, ya que
pueden afectar la productividad vy

eficiencia de las operaciones portuarias.
Ademas, los retrasos en los arribos de

fertilizante 'y movilizacién

pueden

impactar negativamente en la cadena

de suministro.

Contrato vigente de arrendamiento.

Afrontar
Participar activamente con las diferentes
plataformas estatales para garantizar un
suministro adecuado de insumos y una
movilizacion eficiente. Especificamente,
destacar en la participaciéon de juntas de
programacion de arribos, en el Comité de
Operacion, CODESIN, EXPO CERES,
Municipio de Ahome y Sindicatura de
Topolobampo, buscar aprovechar Ia
infraestructura portuaria para incrementar
la operacién y el trafico maritimo.

Seguimiento a cum
de arrendamiento.

Comercializacidn.

Seguimiento a Programa anual

plimiento a contrato

Falta de culminacién del eje carretero
trasversal  Topolobampo-Chihuahua-

-Dallas.

Gestionar ante el Gobierno Federal, los
Gobiernos Estatales y Municipales, la
iniciativa privada y Organismos No
Gubernamentales para coordinar esfuerzos
y recursos para la terminacion del eje
carretero.

Informar a nuestros clientes y utilizar la
fortaleza que se tiene como puerto, que es
el ferrocarril hacia los Estados Unidos y
hacia el Centro Occidente del pas.

Seguimiento a Programa anual de

Comercializacién.

(Situacién  politica, social,

cultural)

Conflictos politicos y sociales que
afectan la operacién del Puerto.

Oportunidades
(Sector empresarial)

Desarrollo  del

corredor Topolobampo-Chihuahua.

(Sector empresarial) Establecimiento de

nuevas - industrias  en
Topolobampo-Los Mochis.

el

corredor

Participar activamente con las diferentes
plataformas Gobierno  del Estado,
CODESIN, Municipio de Ahome,
Sindicatura de Topolobampo, Asociaciones
Civiles y Comité de Operacién del Puerto,
para mejorar la comunicacién con las
partes interesadas y con ello lograr
fortalecer el vinculo Puerto-Ciudad.
Explotar

Participar activamente con las diferentes
plataformas gobierno del estado, CODESIN,
municipio de Ahome y Comité de
Operacion del Puerto, para mejorar la
comunicacion con el puerto y participar
activamente en la Agenda Regional
Estratégica (ARE)

Seguimiento a Programa Anual de

Comercializacion.

Seguimiento a Programa Anual de

Comercializacién.

/]

2
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Atraccion de nuevas cargas y fortalecer
la diversificacion de operaciones
portuarias.

Participar activamente con las diferentes
plataformas gobierno del estado, CODESIN,
municipio de Ahome y Comité de
Operaciéon del Puerto, para mejorar la
comunicaciéon con el puerto y participar
activamente en la Agenda Regional
Estratégica (ARE) _ :

En diciembre de 2024 se prospecta que se
cuentes con un drea para recinto
fiscalizado, a través de Cesionario Terminal
Maritima del Pacifico.

Seguimiento a Programa Anual de
Comercializacion.

Seguimiento constante de los contratos
de cesidn parcial de derechos, ademas
de implementar un monitoreo continuo
del control estadistico para mejorar la
eficiencia operativa. ' .

Que los cesionarios se certifiquen en ISO
9001:2015

Revisar cesionarios en los que aplique y
clausulas contractuales asociadas.

ASPN-SM-SGI-F-27 Asignacién Yy
seguimiento de contratos.

Cuestiones internas

SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL (ISO 14001:2015)

Debilidades

(Situacién politica, social, cultural). Malas
practicas ambientales por algunos
cesionarios y prestadores de servicios. -

Corregir

Programa de sensibilizacién y seguimiento
a resultados: Visitas a Cesionarios, Revision
de areas periddicamente, notas
informativas a la comunidad portuaria
mediante comités.

Aplicacién del ASPN-TOP-DG-F-02 Yy
seguimiento a resultados. .

SEGUIMIENTO ]

ASPN-SM-SGI-F-27 Proceso Asignacion y
Seguimiento de Contratos de Cesion
Parcial de Derechos y Prestacién de
Servicios Portuarios.

Programa de verificaciones a
cesionarios.

Seguimiento a observaciones a
cesionarios y prestadores de servicios.

(Recursos Humano). Falta de cultura en
material ambiental en poblacion
flotante. &

Colocar sefalética de concientizacion en
puntos clave del recinto.
Concientizaciones via correo electrénico
previo a cada arribo.

ASPN-SM-SGI-F-27 ambiental.

(Instalaciones) Recurrencia en fugas de
agua. —

Colocacion de nueva red hidraulica
mediante obra _de adecuacién de
vialidades.

Recorridos para pronta identificacion y
reporte de fugas gue se presenten.

Recorridos de orden y limpieza. /

Seguimiento de reportes en ASPN-TOP//
ING-F-11.

Seguimiento a la ejecucion de obra de
adecuacién de vialidades.

XN

W
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Fortalezas
(Instalaciones) Proyectos autorizados
ante SEMARNAT para desarrollar el
Puerto. -

Mantener
Llevar a cabo un diagndstico si adn es
viable para el PMDP y solicitar recurso para
su ejecucion. —
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ASPN-SM-SGI-F-27 Proceso de
Planeacion.
ASPN-SM-SGI-F-27 Construccién y ==
mantenimiento.

(Practicas de gestion
Sistema de Gestion Integral establec
en 16 ASIPONAS Federales.

implantadas)

ido

(Practicas de gestidn

implantadas)
Certificacion internacional Ambiental

Compartir informacién entre ASIPONAS

para mejorar el desempefioc de los
procesos, de acuerdo a experiencias.
‘Seguimiento a auditorias, indicadores,

control de la informacién documentada y
resto de requisitos del sistema.

Seguimiento a hallazgos de auditorias
internas y multisitios.

Revisién por la Direccidn.

Seguimiento  a plan de auditoria
presentado a nivel multisitios y
seguimiento a atencién a NC en ASPN-
SM-SGI-F-19.

de la ASIPONA el 100% de la iluminac
es con tecnologfa LED.
Amenazas

sin gestiéon ambiental.

(Sector empresarial) Muelle pesquero,

En edificios, torres (8 metros) y casetas
ion

Seguimiento a mantenimiento  de

infraestructura.

Afrontar
Establecer un convenio entre Autoridades
de tres ordenes de gobierno, Sector
Pesquero y ASIPONA Topolobampo para
implementar controles en dicha area, tales
como rondines de vigilancia con el apoyo
entre ASIPONA, Zona naval y la propia
comunidad pesquera local.

A su vez, la colocacién de letreros de
concientizacion en el sitio.

Seguimiento a reportes de necesidades
de mantenimiento ASPN-TOP-ING-F-11 y
recorrido de orden y limpieza

ASPN-SM-SGI-F-27 Proceso
Comercializacion, Ambiental.

de

(Autoridades) Cambios legislativos p

mas requerimientos obligatorios.

ara.

la proteccion del medio ambiente que
implican cumplimientos adicionales por

Revision periédica de requisitos legales
para conocer las actualizaciones a Leyes,
Reglamentos y Normas Regulatorias y de
ésta forma asegurar que se tomen las
acciones pertinentes para su
cumplimiento.

Actualizacién del ASPN-SM-SGI-F-20.

(Autoridades) Muitas

Cuestiones externas

ambiental.

por.

incumplimiento a normas en materia

Realizar un diagnéstico de cumplimiento
actual a la normativa.

Sensibilizar a la Alta Direccién, para que se
lleven a cabo los estudios, diagnésticos,
capacitaciones y se ejecuten programas de
mantenimiento de acuerdo a la
normatividad.

Actualizacién del ASPN-SM-SGI-F-20.

Revisién por la Direccién.

N\

[
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Que los cesionarios se certifiqguen en ISO
14001:2015 :

Revisar cesionarios en los que aplique y
clausulas contractuales asociadas.
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ASPN-SM-SGI-F-27 Asignacion
seguimiento de contratos.

y

Sustitucion de luminarias deficientes en
patios por eficientes

Seguimiento a gestiones para proyecto
para adecuacion de alumbrado en patio de
maniobrasy vialidades.

Seguimiento al proceso de registro de
solicitud de aprobacién ante la unidad
de inversion.

POA.

" SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO (ISO 45001:2018)

Cuestiones internas

Debilidades
(Situacién politica, social, cultural). Malas
practicas de seguridad y salud en el
trabajo por algunos cesionarios Yy
prestadores de servicios.

Corregir

SEGUIMIENTO

Programa de sensibilizacion y seguimiento
3 resultados: Visitas a Cesionarios, Revision
de areas periddicamente, notas
informativas a la comunidad portuaria
mediante comités.

ASPN-SM-SGI-F-27 Proceso Asignhaciony
Seguimiento de Contratos de Cesion
Parcial de Derechos y Prestacion de
Servicios Portuarios.

material de seguridad y salud en el
trabajo en poblacién flotante.

Aplicacién del ASPN-TOP-DG-F-02 vy | Programa de verificaciones a
seguimiento a resultados. cesionarios.
Seguimiento  a observaciones a
cesionarios y prestadores de servicios.
(Recursos Humano). Falta de cultura en Concientizaciones via correo electrénico | ASPN-SM-SGI-F-27 Uso de

previo a cada arribo.

infraestructura

Deficiencia y falta de personal en el
contrato de servicio de vigilancia y
Control en el Recinto Portuario de
Topolobampo. -

Reuniones con personal de empresa que
brinda el servicio de vigilancia, seguimiento
al contrato y las especificaciones técnicas.

Seguimiento al servicio con Formato
ASPN-TOP-DG-F-01.

Falta de recorridos maritimos en el
Recinto Portuario por lancha de
vigilancia fuera de servicio.

Solicitud de adquisiciéon de motor marino
para embarcacién menor de Subgerencia
de Proteccién Portuaria.

Programa de adquisiciones 2024.

Falta de Red contra incendios en area de
patios de maniobra y muelles

Fortalezas
(Practicas de gestion implantadas)
Sistera de Gestién Integral establecido
en 16 ASIPONAS Federales.

(Practicas de gestion implantadas)
Certificacién internacional en Seguridad
y Salud en el trabajo

Proyecto Adecuacion de linea de red contra
incendio en zona de patios de maniobra y
muelles
Mantener
Compartir informacion entre ASIPONAS
para mejorar el desempeno de los
procesos, de acuerdo a experiencias.
Seguimiento ~a~ auditorias, indicadores,
control de la informacién documentada y
resto de requisitos del sistema.

Seguimiento del contrato ASIPONA-
TOPO-0OP-26-23 y

Seguimiento a hallazgos de auditorias
internas y multisitios.

Revision por la Direccion.

Seguimiento a plan de auditoria
presentado a nivel multisitios Yy
seguimiento a atencién a NC en ASPN-

SM-SGI-F-19.
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Cuestiones externas

(Autoridades) Implementacién  de
Norma Oficial Mexicana NOM-035-STPS-

Realizacion de estudios,
capacitaciones \

diagnésticos,
programas de

Programa de SST.

participacion del personal trabajador
gue realiza actividades en &reas
operativas, las condiciones que puedan
representar un riesgo a la salud.

2018, Factores de riesgo psicosocial en el | mantenimiento de acuerdo a |la -
trabajo Identificacion, andlisis vy | normatividad.—- e
prevencion.

(Sector empresarial) Identificar con la | Revision durante los recorridos de la | Recorrido de la Comision Mixta.

Comisiéon Mixta Seguridad e Higiene.
Seguimiento a los resultados.
Identificaciéon de peligros y evaluacion de
riesgos en equipo de trabajo con personal
trabajador operativo.

Actualizacion al ASPN-SM-SGI-F-25.

(PROTECCION) Se cuenta con un
sofisticado centro de monitoreo (CCTV)
y se mantienen por un periodo de 60
dias las grabaciones de maniobras e
infraestructura portuaria.

Contrato de servicio de arrendamiento de
circuito cerrado de television y control de
acceso.

Seguimiento al servicio con Formato
ASPN-TOP-DG-F-01.

Compromiso de dar cumplimiento de
los requerimientos legales exigidos en
materia de SST.

Realizacidon de estudios, capacitaciones en
tiempo y forma. '

Plan anual de estudios
ASPN-SM-SGI-F-20

Se cuenta con proyecto autorizado de
adecuaciéon de las vialidades en zona de
patios de maniobray muelles para hacer
mas seguro el tréfico de unidades de
transporte durante la operacion.
Amenazas

(Sector empresarial) Muelle pesqguero,
sin gestién de SST. )

Proyecto Adecuacion de las vialidades en
patio de maniobras y muelles

Afrontar
Establecer un convenio entre Autoridades
de tres ordenes de gobierno, Sector
Pesquero y ASIPONA Topolobampo para
implementar controles en dicha area, tales
como rondines de vigilancia con el apoyo
entre ASIPONA, Zona naval y la propia
comunidad pesquera local.

A su vez, la colocaciéon de letreros de
concientizaciéon en el sitio.

Seguimiento del contrato ASIPONA-
TOPO-OP-27-23

de

ASPN-SM-SGI-F-27. Proceso
Comercializacién y de SST.

(Autoridades) Multas -por
incumplimiento a normas en materia de
seguridad y salud en el trabajo.

Realizar un diagndstico de cumplimiento
actual a la normativa.

Sensibilizar a la Alta Direccion, para gue se
lleven a cabo los estudios, diagnédsticos,
capacitaciones y se ejecuten programas de
mantenimiento de acuerdo a la
normatividad.

Actualizacion del ASPN-SM-SGI-F-20.

Revisién por la Direccion.

\ /[

R
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(Clima) fendmenos naturales.

Revision al plan de atencidén a emergencias
para establecer estrategias de mejora, de
acuerdo a experiencias de eventos
anteriores. -

Monitoreo a prondsticos.

Actualizacion del Plan Interno de

Proteccion Civil-

(Cesionarios) Alto indice de accidentes
y/o incidentes de trabajo sin reportar en
tiempo y forma a la Administracion.

Oportunidades

seguridad y salud en el trabajo

Los cesionarios se certifiquen en ISO
45001:2018 Sistemas de gestidon de la

Dar a conocer el Plan de Respuesta a

emergencias ASPN-TOP-GOI-PL-01 atodos |

los cesionarios y hacer la invitacién al uso y
consulta de los nUmeros de emergencias.

__Explotar

Revisar cesionarios en los que aplique y
clausulas contractuales asociadas.

Mediante correos electronicos.

ASPN-SM-SGI-F-27 Asignacion
seguimiento de contratos.

Y|

Se designe y capacite a un encargado en
area de Seguridad y Salud en el Trabajo
en la mesa directiva del Sindicato CROM
Lo anterior, para permitir identificar,
prevenir ¥ minimizar los riesgos YV
peligros en areas operativas al reforzar
supervision de personal de maniobras y
operaciones.

Abordar tema de designacion de
encargado de seguridad y salud en el
trabajo en Comités de Operaciones.

ASPN-SM-SCI-F-27 SST.

Seguimiento a acuerdos plasmados en

actas de Comité de Operaciones,

A\
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Antecedentes.

De acuerdo al Titulo de Concesidn otorgado por la Secretaria de Comunicaciones y Transportes, desde el ano 1994 el concesionario
del Puerto de Topolobampo es la Empresa mercantil mexicana, de indole paraestatal de la Administracidn Publica Federal,
denominada Administracién Portuaria Integral Topolobampo, S. A. de C. V. publicado el 23 de noviembre de 1991 en el Diario
Oficial de la Federacion (DOF).

Derivado del precepto publicado en el Diario Oficial de la Federacién (DOF) el siete de diciembre del ano 2020, se dispuso que la
SCT entregara a la SEMAR los recursos humanos, financieros y materiales de la Coordinacién General de Puertos y Marina Mercante,
Direccion General de Fomento y Administracion Portuaria, Direccion General de Puertos y Direccion General de Marina Mercante.

A su vez, de acuerdo al decreto por el que se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones de la Ley Organica de la
Administracion PUblica Federal, de la Ley de Navegacién y Comercio Maritimo y de la Ley de Puertos, publicado en el Diario Oficial
de la Federacion el 07 de diciembre de 2020, asi como por el acuerdo de consejo AE-LXXII-5 (21-VI-2021), se aprueba el cambio de
denominacion de la Administracion Portuaria Integral de Topolobampo, S.A. de CV., para que en lo sucesivo se denomine
“Administracion del Sistema Portuario Nacional Topolobampo, S.A. de C.V."”; Lo anterior se comunica en el “ACUERDO Secretarial
NUm. 380/2021, en el cual se da aviso general para dar a conocer la nueva denominacion de las Empresas de Participacion Estatal
Mayoritarias, sectorizadas a la Secretaria de Marina”, publicado en el Diario Oficial de |la Federacién el dia 16 de noviembre de 2021.

En su calidad de concesionario integral tiene la responsabilidad de planear, programar y ejecutar las acciones necesarias para la
promocioén, operacién y conservacion del Puerto, a fin de lograr su mayor eficiencia, crecimiento y competitividad.

Ademas de proveer las condiciones que fomenten y estimulen la inversidn industrial, consolidar los servicios relacionados con la
actividad portuaria mediante la generacion de oportunidades de negocios para los miembros de la localidad, del Estado y de la
comunidad nacional e internacional.

Asimismo, construyen nuevas obras de infraestructura bajo criterios de rentabilidad econémica y social, promueven la entrada de
operadores con tecnologia avanzada y propician el incremento y diversificacion de las actividades comerciales y turisticas de los
puertos.

Con la finalidad de otorgar certeza y satisfaccién a nuestros clientes, contamos con un Sistema de Gestidon Integral para
proporcionar los servicios portuarios que respondan a sus necesidades y las de otras partes interesadas, con base en altos
estandares de calidad.

Nuestros procesos del SGI.

Comercializacidon, Asignacién y Seguimiento de contratos de cesién parcial de derechos y obligaciones y prestacién de servicios
portuarios y conexos, Uso de infraestructura portuaria y Servicios portuarios.

Asi como procesos de gestion como es planeacion y procesos de soporte: construccion y mantenimiento, competencia, tecnologias
de la informacién y adquisiciones.
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Contexto.

En dos reuniones de Alta Direccién realizadas los dias 19 de septiembre de 2023 y 23 y 26 de abril del aflo 2024 con multiples
interacciones remotas entre ambas reuniones, se revisa el contexto con el objetivo de actualizar los aspectos internos y externos
gue pueden afectar los objetivos estratégicos y la planificacion del Sistema de Gestidon Integral. Todo ello a través de un FODA y se
complementa con la matriz CAME, herramienta que nos ayuda a establecer estrategias, en temas que se pueden atender con
recursos propios de esta Entidad, para corregir debilidades, afrontar amenazas, mantener fortalezas y explotar oportunidades,
determinadas en la matriz FODA.

Las estrategias definidas en la matriz CAME, se integrardn en los programas de seguimiento a objetivos, segdn aplique y para
aguéllas que no puedan ser atendidas mediante programas, se integraran al formato ASPN-SM-SGI-F-27 Listado general de riesgos
y oportunidades y programas de trabajo de los procesos para su seguimiento.

Aplicacién del método.

-ldentificacion de cuestiones internas.

Fortalezas.

Se definen como las caracteristicas de la operacidén que se realizan con mayor grado de eficiencia (aspectos positivos) que otros
puertos y que son reconocidas por los clientes como un rasgo distintivo que |o ubica en una posicién privilegiada frente a la
competencia.

Para identificar las fortalezas, se consideraron: Habilidad o destreza importante, infraestructura o activos fisicos valiosos, activos
humanos valiosos (profesionalismo, especializacién, etc.), activos intangibles valiosos (experiencia, reconocimiento de la gente, etc.)
y capacidades competitivas.

Debilidades.

Aspectos negativos, definidas por las caracteristicas de operacién percibidas por el cliente.

Para identificar las debilidades se consideraron: carencia de activos fisicos, humanos, organizacionales o intangibles que son
importantes desde el punto de vista de la competitividad o de las capacidades competitivas ausentes o débiles en el puerto.

-ldentificacion de cuestiones externas.

Oportunidades.

Una oportunidad es cualquier situacidn en el entorno, que si estad ocurriendo o llegara a ocurrir, podria utilizarse para facilitar el
logro de los objetivos del puerto. Son aquellas posibilidades favorables que se deben reconocer o descubrir en el entorno y que
permiten obtener ventajas competitivas.

Para identificar las oportunidades se consideraron los acercamientos de los potenciales clientes del puerto con la Gerencia de
Comercializacion.

Amenazas.
Las amenazas son aquellos hechos potenciales que podrian anteponerse en la consecucion de los objetivos del puerto. No pueden
controlarse directamente pero si se pueden gestionar los dafnos que puedan provocar o minimizarlos.
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Debilidades

FODA

(Modelo empresarial). Las 16 ASIPONAS,

son especialistas en lineas de negocio y
caen en competencia, entre ellas.

CAME

Corregir

Mantener tarifas competitivas para los
usuarios del Puerto mediante la realizacion
de un estudio y actualizacion de tarifas con
asesoria especializada en la materia.

SEGUIMIENTO

ASPN-SM-SGI-F-27 Proceso de
Comercializacion.

(Modelo empresarial). Dependencia en
el manejo de carga general y de los
graneles agricolas y minerales como
uno de los principales movimientos de

carga.

Revisiéon del programa anual de trabajo del
area de Comercializacién para atraer el
movimiento de otras cargas en
coordinacion con el area de asuntos
estratégicos y demas Gerencias.

ASPN-SM-SGI-F-27 Proceso de
Comercializacion.

Programa de Comercializacion, PMDP,
POA.

(Estructura Organizativa). Cargas de
trabajo poco equilibradas en distintas
areas operativas y administrativas
debido al aumento de la actividad

portuaria.

Solicitud de ampliacion de la plantilla de
ASIPONA Topolobampo.

Seguimiento a acuerdo: en espera de
autorizacion por SHCP.

(Estructura Organizativa). Rotacion de

personal.

Fortalecer nuestro proceso de
Competencia y el manual de Induccion,
integrando, Ley de Puertos, Titulo de
Concesién, Reglas de Operacién del Puerto.

Procedimiento de capacitacion.

(Instalaciones). Cesiones sin cumplir con
el objetivo sobre el cual se celebré un

contrato.

Revision de contratos por el area de
Comercializacién y el area Juridica.

ASPN-SM-SCGI-F-27 Asignacion y
Seguimiento de Contratos.
Seguimiento a solicitud de revocaciéon
de registro y devolucion de las areas que
no estén cumpliendo con el objeto de su
contrato.

(Instalaciones). Vialidades justas para el
flujo de carga actual.

Proyecto para Ampliacién via de acceso al
recinto portuario de Topolobampo

Seguimiento a solicitud de aprobaciéon
ante la unidad de inversion.

No se cuenta con una Subgerencia de

Planeacién ni
mantenimiento.

con una Jefatura de

Solicitud de ampliacién de la plantilla de
ASIPONA Topolobampo.

Seguimiento a acuerdo: en espera de
autorizacién por SHCP.

Infraestructura

del puerto con

necesidades de mantenimiento.

Solicitud de ampliacion de plantilla de
ASIPONA Topolobampo para el area de
mantenimiento.

Proyectos de mantenimiento.

Seguimiento a acuerdo: en espera de
autorizacion por SHCP.

Seguimiento a Programa de
mantenimiento.

Falta de personal para el manejo del
CCTM (Centro de Control de Trafico

Maritimo)

Solicitud de personal capacitado para el
manejo del Centro de Control de Trafico
Maritimo mediante licitacion para |la
contratacion de personal calificado. Este
enfoque permite asegurar la seleccién de

Con fecha 17 de abril de 2024 se emitié
fallo referente al servicio especializado
para la operacion del Centro de Control
de Trafico Maritimo en la Administracion
del Sistema Portuario Nacional
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profesionales competentes que puedan | Topolobampo S.A. de C.V, el inicio del
gestionar eficientemente las operaciones | servicio esta programado para el dia Ol

del CCTM. de mayo de 2024.
Falta de mantenimiento de dragado al | Realizacion de Dragado de mantenimiento. | Seguimiento a contrato vigente de
canal principal de navegacion. Realizar gestiones para obtener | dragado de mantenimiento a canal de

autorizacion para proyecto de dragado de | acceso principal.

mantenimiento del canal del acceso | Seguimiento al proceso de registro de
principal solicitud de aprobacién ante la unidad
de inversion

Falta de culminacion a la construccion | Proyecto de Ampliacion del muelle de | Seguimiento al proceso de registro de
de la ampliacion de muelle de la zona | graneles (posicion no. 3) del puerto de | solicitud de aprobacion ante la unidad

sur-oeste (muelle 3) Topolobampo. de inversion.
Gestion de autorizaciéon en materia de | POA.
impacto ambiental. Ingreso y seguimiento de tramite de
autorizacién en materia de impacto
ambiental.

Falta mejoramiento en la superficie | Proyecto de Mejoramientoy adecuacién de | Seguimiento al proceso de registro de
rodante de los patios de maniobras, | patio de maniobras y estacionamiento en | solicitud de aprobacién ante la unidad
estacionamiento, vialidades y en &reas | area de transbordadores (poligono 27 pue, | de inversion.

de carga segun PMDP, poligono 8 pue segun | POA.

PMDP)

Proyecto de Mejoramiento de superficie de
rodamiento en vialidades y en areas de
carga y descarga.

Defensas de paramentos deterioradas | Proyecto de Rehabilitacidn de sistema de | Seguimiento al proceso de registro de
en el area de muelles 1, 2, 3, muelle de | defensas de paramentos de muelles 1, 2, 3, | solicitud de aprobaciéon ante la unidad
transbordadoresy muelle carga general | muelle de transbordadores y muelle de | de inversion.

carga general POA.
(Modelo empresarial) Puerto | Rendimientos importantes en la operacion | Seguimiento a rendimientos por el area
especializado en: de las maniobras portuarias;, tarifas | de Operaciones.
Carga Roll on - Roll off. competitivas; infraestructura adecuada; | Apego a las reglas de operacién al
Carga y descarga de graneles | Prestadores de  servicios eficientes; | puerto.
agricolas y minerales. Atencién al usuario portuario; Uso de | ASPN-SM-SGI-F-27, Proceso de Servicios
tecnologias digitales para el seguimiento | Portuarios.
de los servicios. Seguimiento a las encuestas de
satisfacciébn para clientes, buques y
cesionarios.

Seguimiento a cumplimiento de las
clausulas de contratos de prestadores
de servicio.
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(Estructura Organizativa) Se cuenta con
departamentos especializados para la
atencioén de las actividades del Puerto.

Aprovechar los conocimientos del personal
con experiencia registrandola en
procedimientos, instructivos, guias para su
posterior consulta.

Perfil del puesto, capacitacion.
Seguimiento a actualizacion  de
informacion documentada interna.

(Estructura Organizativa) Se definen las
responsabilidades en los
procedimientos internos del SGI.

Mantener la informacién actualizada.

Revision a los procedimientos de los
procesos.

(Recursos Humanos) Se cuenta con
programa de capacitacioén anual.

Analizar prioridades de capacitacién y de
acuerdo a ello ejecutar dicho programa.

ASPN-TOP-DRH-F-02 Programa de
capacitacién anual.
DNC por parte de las areas solicitantes

(Instalaciones) Constante seguimiento
para mantener la Infraestructura acorde
a las necesidades del cliente.

Atencion a programa de mantenimiento y
obra, de acuerdo a resultados de revision de
las areas, encuestas con cesionarios y
deteccién, y reportes por parte de los
trabajadores a través del formato ASPN-
TOP-ING-F-11.

Indicadores del proceso de construccion
Yy mantenimiento.

Seguimiento a programa para el logro
del Objetivo de calidad.

Seguimiento a registros ASPN-TOP-ING-
F-11.

(Instalaciones) Integracion logistica de
medios de transporte.

(Instalaciones) Conexiones carreteras en
condiciones adecuadas.

Participar activamente con las diferentes
plataformas gobierno del estado, CODESIN,
municipio de Ahome y Comité de
Operaciéon del Puerto, para mejorar la
comunicacién con el puerto y crear un
sisterna multimodal que permita una
logistica de recepcidon y distribucion de las
cargas.

Programa anual de comercializacion.

(Practicas de gestion implantadas)
Sistema de Gestién Integral establecido
en 16 ASIPONAS Federales.

(Practicas de gestion implantadas)
Certificacion internacional en Calidad

Compartir informacién entre ASIPONAS
para mejorar el desempeno de los
procesos, de acuerdo a experiencias.
Seguimiento a auditorias, indicadores,
control de la informacién documentada y
resto de requisitos del sistema.

Seguimiento a hallazgos de auditorias
internas y multisitios.

Revisiéon por la Direccion.

Seguimiento a plan de auditoria
presentado a nivel multisitios vy
seguimiento a atencion a NC en ASPN-
SM-SGI-F-19.

Ubicacion estratégica en relacion a la
frontera noroeste con los Estados
Unidos y el centro de México.

Ofreciendo economias de escala en las
operaciones del puerto.

Seguimiento al POA.
Actualizaciones de las reglas de
operacion.

Adecuacién de vialidades que fortalece
el flujo de las mercancias por el puerto
de Topolobampo y separacion del flujo
de carga

Obra de adecuacion de Vvialidades.
Implementar la separacién del flujo de
carga dentro del puerto, segregando las
operaciones de hidrocarburos y carga
general para reducir los riesgos de
accidentesy agilizar la operacion del puerto
de carga Rodada.

Programa para la ejecuciéon de estas
obras y garantizar su cumplimiento
dentro de los plazos establecidos.
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Se cuenta con Centro de Control de
Trafico Maritimo (CCTM) de Jdltima
generacion.

Contrato vigente de arrendamiento.

Seguimiento a cumplimiento a contrato
de arrendamiento.

Amenazas Afrontar

Cuestiones externas

(Sector empresarial) Desarrollo del
corredor Topolobampo-Chihuahua.

(Sector empresarial) Establecimiento de
nuevas industrias en el corredor
Topolobampo-Los Mochis.

Sindicatura de Topolobampo, Asociaciones
Civiles y Comité de Operacién del Puerto,
para mejorar la comunicacién con las
partes interesadas y con ello lograr
fortalecer el vinculo Puerto-Ciudad.

Participar activamente con las diferentes
plataformas gobierno del estado, CODESIN,
municipio de Ahome y Comité de
Operaciéon del Puerto, para mejorar la
comunicacion con el puerto y participar
activamente en la Agenda Regional
Estratégica (ARE)

Insumos caros para realizar la siembra | Participar activamente con las diferentes | Seguimiento a Programa anual de
(fertilizacion) y afectacién en los arribos | plataformas estatales para garantizar un | Comercializacion.
de fertilizante y movilizaciéon. La escasez | suministro adecuado de insumos y una
de insumos, la sequia y los altos costos | movilizacion eficiente. Especificamente,
para la fertilizacién representan una | destacar en la participacion de juntas de
amenaza para la organizacion, ya que | programacion de arribos, en el Comité de
pueden afectar la productividad vy | Operacién, CODESIN, EXPO CERES,
eficiencia de las operaciones portuarias. | Municipio de Ahome y Sindicatura de
Ademas, los retrasos en los arribos de | Topolobampo, buscar aprovechar Ila
fertilizante 'y movilizacidbn pueden | infraestructura portuaria para incrementar
impactar negativamente en la cadena | la operaciény el trafico maritimo.
de suministro.
Falta de culminacién del eje carretero | Gestionar ante el Gobierno Federal, los | Seguimiento a Programa anual de
trasversal Topolobampo-Chihuahua- | Gobiernos Estatales y Municipales, la | Comercializacion.
Dallas. iniciativa privada y Organismos No
Gubernamentales para coordinar esfuerzos
y recursos para la terminacion del egje
carretero.
Informar a nuestros clientes y utilizar la
fortaleza que se tiene como puerto, que es
el ferrocarril hacia los Estados Unidos y
hacia el Centro Occidente del pais.
(Situacion  politica, social, cultural) | Participar activamente con las diferentes | Seguimiento a Programa Anual de
Conflictos politicos y sociales que | plataformas Gobierno del Estado, | Comercializacion.
afectan la operaciéon del Puerto. CODESIN, Municipio de Ahome,

Oportunidades Explotar

Seguimiento a Programa Anual de

Comercializacion.
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Atraccién de nuevas cargas y fortalecer
la  diversificacion de operaciones
portuarias.

Participar activamente con las diferentes
plataformas gobierno del estado, CODESIN,
municipio de Ahome y Comité de
Operacion del Puerto, para mejorar la
comunicacion con el puerto y participar
activamente en la Agenda Regional
Estratégica (ARE)

En diciembre de 2024 se prospecta que se
cuentes con un area para recinto
fiscalizado, a través de Cesionario Terminal
Maritima del Pacifico.

Seguimiento a Programa Anual de
Comercializacion.

Seguimiento constante de los contratos
de cesion parcial de derechos, ademas
de implementar un monitoreo continuo
del control estadistico para mejorar la
eficiencia operativa.

Que los cesionarios se certifiquen en ISO
9001:2015

Revisar cesionarios en los que aplique y
cladusulas contractuales asociadas.

ASPN-SM-SGI-F-27 Asignacion \Y
seguimiento de contratos.

SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL (ISO 14001:2015)

I

FODA
Debilidades

(Situacion politica, social, cultural). Malas

practicas ambientales por algunos
cesionarios y prestadores de servicios.

CAME
Corregir

Programa de sensibilizacion y seguimiento

a resultados: Visitas a Cesionarios, Revision
de areas periédicamente, notas
informativas a la comunidad portuaria
mediante comités.

Aplicacion del ASPN-TOP-DG-F-02 vy
seguimiento a resultados.

SEGUIMIENTO

ASPN-SM-SCGI-F-27 Proceso Asighaciony
Seguimiento de Contratos de Cesion
Parcial de Derechos y Prestaciéon de
Servicios Portuarios.

Programa de verificaciones a
cesionarios.

Seguimiento a observaciones a
cesionarios y prestadores de servicios.

(Recursos Humano). Falta de cultura en
material ambiental en poblacion
flotante.

Colocar sefalética de concientizacidon en
puntos clave del recinto.
Concientizaciones via correo electréonico
previo a cada arribo.

ASPN-SM-SGI-F-27 ambiental.

Cuestiones internas

(Instalaciones) Recurrencia en fugas de
agua.

Colocacion de nueva red hidraulica
mediante obra de adecuacidon de
vialidades.

Recorridos para pronta identificacion vy
reporte de fugas que se presenten.

Recorridos de orden y limpieza.
Seguimiento de reportes en ASPN-TOP-
ING-F-11.

Seguimiento a la ejecucion de obra de
adecuacion de vialidades.




Fortalezas

(Instalaciones) Proyectos autorizados
ante SEMARNAT para desarrollar el
Puerto.

Mantener

Llevar a cabo un diagnéstico si adn es
viable para el PMDP y solicitar recurso para
su ejecucion.
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ASPN-SM-SGI-F-27 Proceso de
Planeacion.

ASPN-SM-SCGI-F-27 Construccion y
mantenimiento.

|

(Practicas de gestion implantadas)
Sistema de Gestion Integral establecido
en 16 ASIPONAS Federales.

(Practicas de gestion implantadas)
Certificacidn internacional Ambiental

Compartir informacién entre ASIPONAS

para mejorar el desempeno de los
procesos, de acuerdo a experiencias.
Seguimiento a auditorias, indicadores,

control de la informacién documentada y
resto de requisitos del sistema.

Seguimiento a hallazgos de auditorias
internas y multisitios.

Revisiéon por la Direccion.

Seguimiento a plan de auditoria
presentado a nivel multisitios vy
seguimiento a atencion a NC en ASPN-
SM-SGI-F-19.

Cuestiones externas

En edificios, torres (8 metros) y casetas
de la ASIPONA el 100% de la iluminacién
es con tecnologia LED.
Amenazas
(Sector empresarial) Muelle pesquero,
sin gestion ambiental.

Seguimiento a mantenimiento  de

infraestructura.

Afrontar

Establecer un convenio entre Autoridades
de tres ordenes de gobierno, Sector
Pesquero y ASIPONA Topolobampo para
implementar controles en dicha area, tales
como rondines de vigilancia con el apoyo
entre ASIPONA, Zona naval y la propia
comunidad pesquera local.

A su vez, la colocacién de
concientizacion en el sitio.

letreros de

Seguimiento a reportes de necesidades
de mantenimiento ASPN-TOP-ING-F-11y
recorrido de orden y limpieza

ASPN-SM-SGI-F-27 Proceso
Comercializacion, Ambiental.

de

|

(Autoridades) Cambios legislativos para
la proteccién del medio ambiente que
implican cumplimientos adicionales por
mMas requerimientos obligatorios.

Revision periddica de requisitos legales
para conocer las actualizaciones a Leyes,
Reglamentos y Normas Regulatorias y de
ésta forma asegurar que se tomen las
acciones pertinentes para su
cumplimiento.

Actualizaciéon del ASPN-SM-SGI-F-20.

(Autoridades) Multas por
incumplimiento a normas en materia
ambiental.

Realizar un diagnostico de cumplimiento
actual a la normativa.

Sensibilizar a la Alta Direccién, para que se
lleven a cabo los estudios, diagnosticos,
capacitacionesy se ejecuten programas de
mantenimiento de acuerdo a la
normatividad.

Actualizacion del ASPN-SM-SGI-F-20.

Revisiéon por la Direccion.




Oportunidades
Que los cesionarios se certifiquen en ISO
14001:2015

Explotar
Revisar cesionarios en los que aplique y
clausulas contractuales asociadas.
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ASPN-SM-SCGI-F-27 Asignacion \Y
seguimiento de contratos.

|

Sustitucidn de luminarias deficientes en
patios por eficientes

Seguimiento a gestiones para proyecto
para adecuacion de alumbrado en patio de
maniobras y vialidades.

Seguimiento al proceso de registro de
solicitud de aprobacion ante la unidad
de inversion.

POA.

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO (ISO 45001:2018)

I

FODA

Debilidades

(Situacion politica, social, cultural). Malas

practicas de seguridad y salud en el
trabajo por algunos cesionarios y
prestadores de servicios.

CAME

Corregir

Programa de sensibilizacion y seguimiento

a resultados: Visitas a Cesionarios, Revision
de areas periédicamente, notas
informativas a la comunidad portuaria
mediante comités.

Aplicacion del ASPN-TOP-DG-F-02 vy
seguimiento a resultados.

SEGUIMIENTO

ASPN-SM-SCGI-F-27 Proceso Asighaciony
Seguimiento de Contratos de Cesion
Parcial de Derechos y Prestaciéon de
Servicios Portuarios.

Programa de verificaciones a
cesionarios.

Seguimiento a observaciones a
cesionarios y prestadores de servicios.

(Recursos Humano). Falta de cultura en
material de seguridad y salud en el
trabajo en poblacién flotante.

Concientizaciones via correo electréonico
previo a cada arribo.

ASPN-SM-SGI-F-27 Uso de
infraestructura

Deficiencia y falta de personal en el
contrato de servicio de vigilancia y
Control en el Recinto Portuario de
Topolobampo.

Reuniones con personal de empresa que
brinda el servicio de vigilancia, seguimiento
al contrato y las especificaciones técnicas.

Seguimiento al servicio con Formato
ASPN-TOP-DG-F-01.

Cuestiones internas

Falta de recorridos maritimos en el
Recinto Portuario por lancha de
vigilancia fuera de servicio.

Solicitud de adquisicién de motor marino
para embarcacidn menor de Subgerencia
de Proteccion Portuaria.

Programa de adquisiciones 2024.

Falta de Red contra incendios en area de
patios de maniobray muelles

Fortalezas

(Practicas de gestion implantadas)
Sistema de Gestién Integral establecido
en 16 ASIPONAS Federales.

(Practicas de gestion implantadas)
Certificacién internacional en Seguridad
y Salud en el trabajo

Proyecto Adecuacion de linea de red contra
incendio en zona de patios de maniobra y
muelles

Mantener

Compartir informacién entre ASIPONAS
para mejorar el desempeno de los
procesos, de acuerdo a experiencias.
Seguimiento a auditorias, indicadores,
control de la informacién documentada y
resto de requisitos del sistema.

Seguimiento del contrato ASIPONA-
TOPO-OP-26-23

Seguimiento a hallazgos de auditorias
internas y multisitios.

Revision por la Direccion.

Seguimiento a plan de auditoria
presentado a nivel multisitios vy
seguimiento a atencién a NC en ASPN-
SM-SGI-F-19.

|
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Cuestiones externas

(Autoridades) Implementacién de
Norma Oficial Mexicana NOM-035-STPS-
2018, Factores de riesgo psicosocial en el
trabajo Identificacion, analisis vy
prevencion.

Realizacién de estudios, diagndsticos,
capacitaciones \Y programas de
Mmantenimiento de acuerdo a la

normatividad.

Programa de SST.

(Sector empresarial) Identificar con la
participacién del personal trabajador
que realiza actividades en areas
operativas, las condiciones que puedan
representar un riesgo a la salud.

Revision durante los recorridos de la
Comisidn Mixta Seguridad e Higiene.
Seguimiento a los resultados.
Identificacion de peligros y evaluacién de
riesgos en equipo de trabajo con personal
trabajador operativo.

Recorrido de la Comision Mixta.
Actualizacion al ASPN-SM-SGI-F-25.

(PROTECCION) Se cuenta con un
sofisticado centro de monitoreo (CCTV)
y se mantienen por un periodo de 60
dias las grabaciones de maniobras e
infraestructura portuaria.

Contrato de servicio de arrendamiento de
circuito cerrado de televisién y control de
acceso.

Seguimiento al servicio con Formato

ASPN-TOP-DG-F-0T1.

Compromiso de dar cumplimiento de
los requerimientos legales exigidos en
materia de SST.

Realizacion de estudios, capacitaciones en
tiempo y forma.

Plan anual de estudios
ASPN-SM-SGI-F-20

Se cuenta con proyecto autorizado de
adecuacion de las vialidades en zona de
patios de maniobray muelles para hacer
mas seguro el trafico de unidades de
transporte durante la operacion.
Amenazas

(Sector empresarial) Muelle pesquero,
sin gestién de SST.

Proyecto Adecuacion de las vialidades en
patio de maniobrasy muelles

Afrontar

Establecer un convenio entre Autoridades
de tres ordenes de gobierno, Sector
Pesquero y ASIPONA Topolobampo para
implementar controles en dicha area, tales
como rondines de vigilancia con el apoyo
entre ASIPONA, Zona naval y la propia
comunidad pesquera local.

A su vez, la colocacién de
concientizacion en el sitio.

letreros de

Seguimiento del
TOPO-OP-27-23

ASPN-SM-SGI-F-27 Proceso
Comercializaciéon y de SST.

contrato ASIPONA-

de

|

(Autoridades) Multas por
incumplimiento a normas en materia de
seguridad y salud en el trabajo.

Realizar un diagnostico de cumplimiento
actual a la normativa.

Sensibilizar a la Alta Direccioén, para que se
lleven a cabo los estudios, diagndsticos,
capacitacionesy se ejecuten programas de
mantenimiento de acuerdo a la
normatividad.

Actualizacion del ASPN-SM-SGI-F-20.

Revision por la Direccion.
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(Clima) fendmenos naturales.

Revisiéon al plan de atencién a emergencias
para establecer estrategias de mejora, de
acuerdo a experiencias de eventos
anteriores.

Monitoreo a prondsticos.

Actualizacion del Plan Interno de

Proteccion Civil

(Cesionarios) Alto indice de accidentes
y/o incidentes de trabajo sin reportar en
tiempo y forma a la Administracion.

Oportunidades
Los cesionarios se certifiquen en ISO

45001:2018 Sistemas de gestion de la
seguridad y salud en el trabajo

Dar a conocer el Plan de Respuesta a
emergencias ASPN-TOP-GOI-PL-01 a todos
los cesionarios y hacer la invitacion al uso y
consulta de los nUmeros de emergencias.
Explotar

Revisar cesionarios en los que aplique y
clausulas contractuales asociadas.

Mediante correos electronicos.

ASPN-SM-SCGI-F-27 Asignacion
seguimiento de contratos.

y

Se desighey capacite a un encargadoen
area de Seguridad y Salud en el Trabajo
enla mesa directiva del Sindicato CROM
Lo anterior, para permitir identificar,
prevenir y minimizar los riesgos vy
peligros en areas operativas al reforzar
supervision de personal de maniobras y
operaciones.

Abordar tema de designacion de
encargado de seguridad y salud en el
trabajo en Comités de Operaciones.

ASPN-SM-SGI-F-27 SST.
Seguimiento a acuerdos plasmados en
actas de Comité de Operaciones.




