Z:\Puertos Mexicanos\API Topolobampo\Act Programa Maestro\Informe\Version final - despues del RAE Feb 06\05) Anexos V.4.doc

VI.4.1 Mapa estratégico.
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VI.4.2 Plantilla de objetivos estratégicos.

OBJETIVO MAXIMO

Perspectiva Cddigo Objetivo Definicion
Contribuir al méximo en el
desarrollo del trafico a granel de
la region vy trafico de
contenedores con el sur de
. Texas, consolidando el mercado
Objetivo Ser el impulsor d_e de cargas operado por el puerto
o oM desarrollo de tréficos de la . . '
Méximo ” combinando mejor
Region. : .
infraestructura, mejores
servicios, personal competente y
respeto al ambiente,
coadyuvando al desarrollo
puerto-ciudad.
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PERSPECTIVA FINANCIERA

 Perspectiva Coédigo Objetivo L Definicion
Garantizar que el puerto genere
Garantizar la ingresos que le permitan ser
F1 autosuficiencia auto sustentable e invertir en
financiera del puerto obra publica para generar un

crecimiento sostenido

Fomentar el crecimiento de los
ingresos diversificando el
manejo de carga y promoviendo
F2 Maximizar ingresos. las cesiones parciales de
derechos en materia de
inversiones, operaciones y
Financiera servicios.

Aplicar una politica
presupuestaria adecuada al

F3 Optimizar costos y manejo de los recursos
gastos. financieros y establecer
programas de ahorro de gasto
corriente.
Desarrollar inversiones Invertir en proyectos productivos
Rentables y/o que contn_buyan al
F4 fortalecimiento de la

Productivas que

infraestructura e impulsen la
generen valor al puerto.

inversion publica y privada.
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PERSPECTIVA CLIENTES

Definicion

Perspectiva | Codigo

Clientes

Objetivo

Ser la mejor opcién

Posicionar al complejo portuario
como un valor de competitividad

C1 . o para usuarios e inversionistas,
comercial en la region. . L P
ofreciendo servicios con 6ptimos
estandares de calidad.
. . Contar con la infraestructura
Disponer de infraestructura :
Cc2 adecuada adecuada a las necesidades de
los clientes y de sus mercancias
Ser un polo de desarrollo
. econdémico y social de la regiéon
Consolidarnos como un
en forma sustentable,
generador de desarrollo .
C3 econémico respetuoso del manteniendo un enfoque en la
. . P ecologia, conservando y
medioambiente. . .
respetando el medioambiente en
Su entorno
Otorgar y garantizar certidumbre
y confiabilidad en las operaciones
- del Puerto implementando
Ser percibidos como un . pn
regulaciones, politicas generales
puerto de altura con los : .
C4 y mecanismos para la operacion

mas altos estandares de
calidad en sus servicios.

y la inversién con los estandares
mas altos de calidad, con la
finalidad de retener clientes
actuales y atraer nuevos clientes.
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PERSPECTIVA PROCESOS

Eficiencia operativa

Perspectiva | Codigo

Objetivo

Mejorar, innovar y

B Definicion
Aplicar la mejora continua a los
diversos procesos que afecten la

Procesos P1 sistematizar los procesos . Y .
. calidad de los servicios ofrecidos
por cadena productiva. . .
L al cliente por cadena productiva.
Eficiencia — - T —
. Optimizar la disponibilidad | Asegurar el uso eficiente de la
operativa ; . .
P2 de la Infraestructura a las infraestructura y el equipamiento
nuevas necesidades portuario
Inversiones

Perspectiva  Cédigo

Definiciéon

Procesos

Inversiones

P3

Objetivo

Crecimiento estratégico de
la infraestructura.

Inversiones en infraestructura que
estén alineadas a los objetivos
estratégicos de desarrollo del
puerto.

P4

Incrementar el mercado de
turismo nautico.

Promover el desarrollo de este
mercado y rutas regionales de
cruceros, atraer el trafico de
embarcaciones menores y
coordinar con actores regionales
el desarrollo del mercado,
mejorando los servicios en el
Puerto

PS5

Incrementar las areas
disponibles para cesionar.

Ampliar la superficie del recinto
portuario, desbastando el cerro
de las gallinas, ganando
superficie al mar y asegurando el
ordenamiento del uso del suelo.

P6

Atraer inversiones al
puerto

Realizar las gestiones necesarias
para atraer inversiones al puerto
gue estén alineadas a los

objetivos estratégicos del PMDP
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Competitividad

Perspectiva Codigo Objetivo Definicion
Asegurar la coordinacion entre
. ., los diferentes cesionarios,
Mejorar la gestion con los .-
P prestadores de servicio y
P7 actores economicos del )
autoridades del puerto para
puerto. LS
fomentar la eficiencia en los
servicios del puerto.
Procesos Enlazar los servicios que presta
.- el puerto a los diversos medios
Integrar los servicios en de transporte que existen en su
Competitividad P8 cadenas de transporte porte que
X . entorno, satisfaciendo las
origen-destino . .
necesidades logisticas del
cliente de manera integral.
Especializarse en funcion | Explotar las oportunidades por
P9 de las oportunidades cadena productiva rentables que
estratégicas de negocio garanticen el posicionamiento
del puerto estratégico del puerto.

Relacién puerto-ciudad

Perspectiva Codigo Objetivo Definicion

Fomentar una cultura | Vigilar el cumplimiento de la
P10 de segurid_ad y normati_vidad en mc_';lteria de seguridad
conservacion del portuaria y proteccién del medio
medio ambiente ambiente dentro del puerto
Impulsar proyectos de infraestructura
vinculados al programa de desarrollo
Procesos urbano del municipio, al PRORED, y
Relacion conforr_ng a los lineamientos y
puerto-ciudad Impulsar e_I desarrollo | requerimientos de SEMARNAT,
P11 de la relacién puerto- | CONAGUA y otras autoridades
ciudad competentes. Crear programas de
difusién que sirvan como un vinculo
entre el puerto y la comunidad,
promocionandolo como impulsor del
desarrollo econdémico y social
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PERSPECTIVA APRENDIZAJE Y CRECIMIENTO

Definiciéon

Perspectiva  Cédigo

Aprendizaje y
crecimiento

Objetivo

Contar con personal

Contar con equipo humano competente
y comprometido a través de una

Al competente y leccit o
comprometido. correcta seleccion y capacitacion
continua
Disponer de sistemas | Consolidar y desarrollar los sistemas
A2 estratégicos adecugdps, en funcion qle los _
requeridos para el requerimientos estratégicos, alineados
desarrollo del puerto. | al sistema portuario nacional.
Orientar a la Lograr que todo el personal interactue,
organizacion a la desarrolle y controle el avance de sus
A3 estrategia y actividades hacia la meta estratégica
promover el cambio de la organizacién, promoviendo un
cultural. cambio cultural en la misma.
Fomentar valores éticos en apego al
Fomentar los valores | codigo de ética del Puerto y el estricto
éticos y cumplimiento de la reglamentacion de
A4 organizacionales que | transparencia fijada por las autoridades

promuevan el trabajo
en equipo

federales.
Fomentar los valores organizacionales
gue promuevan el trabajo en equipo
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VI.4.3Tabla de indicadores y metas estratégicas.

Objetivo Maximo

Objetivo Cédigo

OM Ser el impulsor
de desarrollo de
traficos de la
Region.

Indicador

Descripcién

Férmula de calculo

Cantidad total de carga

oM1 Volumende | Volumen total de carga operado en | .14 e ef puerto 4,236 | 4,453 | 4,683 | 4,925 5,179
Carga el puerto
acumulado anual
::erlzf[:il\:glzr;tlo Evaluar si el puerto crece al mismo (()Zrt;(r:;n;fngc; z?rguaerto % /
OoM2 puerto respecto | ritmo que su hinterland o a menor P p p 1 1 1 1 1

a su hinterland
(PIB)

ritmo.

Crecimiento PIB estatal
(%)
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Perspectiva financiera

Objetivo Cdédigo

Indicador

Descripcién Férmula de calculo

Medicion del total de activos

Total de Activos / Total

generen valor al puerto.

100

. F1.1 | Rentabilidad entre el total de pasivos en el . 7.8 11.0 | 13.0 13.0 13.0
F1 Garantizar la eiercici de Pasivos
s jercicio
autosuficiencia
financiera del puerto 3 ; ;
F1.2 |Liquidez indice de liquidez Activo circulante / 73 | 100 | 130 | 130 | 130
Pasivo circulante
(Ingresos del periodo
F2 Maximizar ingresos. F2.1 |Ingresos Medir los ingresos obtenidos actual/ Ingresos del 120% | 120% | 110% | 110% | 110%
periodo anterior)*100
argen oo | s e o i | (Ul ce
F3.1 gen net gresos operacion / Ingresos de | 15% | 30% | 15% | 30% | 15%
de operacion | proporcional a los costos de D
S operacion)*100
operacion
Cumplir con la politica
presupuestaria adecuada al
F3 Optimizar costos y F3.2 Prrlograma de | manejo de los recursos Ahorro alcanzado / 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
astos. ahorro flnanc!er_os de manera que se de | Ahorro programado
g cumplimiento al programa de
ahorro
Identificar los egresos promedio
Eqresos por gue se ocasionan por una (Costos y gastos del
F3.3 9 P tonelada operada en el puerto Puerto / total de Carga 40 40 38 37 35
tonelada o R . .
(debe disminuir) a precios Comercial operada)
constantes
F4 Desarrollar (Inversion en
inversiones Rentables Razon obra Evaluar la participacion de la infraestructura del
. F4.1 | publica— inversion en obra publica con puerto / Ingresos 15% | 15% | 15% | 15% | 15%
y/o Productivas que ! . - .
ingreso respecto a los ingresos totales del mismo)
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Perspectiva clientes

Objetivo Cédigo Indicador Descripcion ' Férmulade célculo 2006 2007
Volumen de % de la produccién de maiz que Volumen Operado /
Cl.1 |maiz operado |se mueve por el puerto del total volumen to?al 20 % 25 % 30 % 30 % 30 %
por el puerto de la region
C1 Ser la mejor Volumen de Volumen operado
opcién comercial en la C1.2 granel mineral | Volumen de granel mineral que se | periodo actual / 106% | 109% 109% 108% 108%
reqion operado por el | mueve por el puerto Volumen operado en el
9 puerto mismo periodo anterior
Indice de Resultado de la
C1.3 | percepcion de | Encuesta de percepcion clientes 90 90 90 90 90
clientes encuesta
C2 Disponer de indice de
infraestructura C2.1 |percepcion de E;Snlf[gzdo de la encuesta con Eﬁslajg;io de la 90 90 90 20 90
adecuada clientes
C3 Consolidarnos ‘ Numero de encuestas
como un generador de Indice de Encuesta de percepcion en la satisfactorias / Numero
desarrollo econémico C3.1 | percepcion en o P P : 30 35 40 45 50
respetuoso del la poblacion poblacion Ele encuestas aplicadas
medioambiente. 100
Volumen de
can Ingresos Volun_1en de ingresos generados In_gresos generado por 3.000 | 3,000 3.000 3.000 3,000
generado por | por clientes nuevos del puerto. clientes nuevos
C4 Ser percibidos clientes nuevos
como un puerto de Volumen de
altura con los mas Ingresos volumen de inaresos generados Ingresos generado por
altos estandares de C4.2 | generado por . gresos g clientes retenidos en el | 91,100 | 124,100 | 127,100 | 130,000 | 133,000
X : por clientes retenidos del puerto :
calidad en sus clientes periodo
servicios. retenidos
Servicios Medir la conformidad de los Servicios Conformes /
C4.3 . . Servicios 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
adecuados servicios otorgados al cliente :
proporcionados
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Perspectiva procesos

Objetivo Cédigo  Indicador Descripcién ' Férmula de calculo | 2009 | 2010
P1 Mejorar, innovar y .
sistematizar los Me.]oras Cuantificar el nimero de mejoras | Mejoras aplicadas en el
P1.1 |aplicadas a - d 10 10 10 10 10
procesos por cadena aplicadas a procesos periodo
. procesos
productiva.
Numero de horas
P2 Optimizar la Estadi | de los b reales de ocupacion de
disponibilidad de la Ocupacion de stadia real de los uques muelles / nimero de
pP2.1 ocupando una posicion de - 30% 40% 45% 50% 50%
Infraestructura a las muelles horas tedricas de
. atraque s .
nuevas necesidades ocupacion de muelles
100
P2 Crecmert b 1|58 M e e, | Obas esategias
estratégico de la P3.1 ne au P realizadas / Obras 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
) atractividad del | el desarrollo estratégico del
infraestructura. Programadas
puerto puerto.
P4 Incrementar el . o .
. Arribos de Cuantificar los arribos de . .
mfergado de turismo P4.1 CIUCEros CIUCeros Arribos del periodo 3 20 25 30 35
nautico.
P5 Incrementar las Ocupacion Identificar la ocupacion E)Ar;%zgfeuspfg?esagor
areas disponibles P5.2 | econémica del econdmica de las areas del Pel ; 50% 55% 60% 65% 70%
> . . : - cesionables recinto
para cesionar recinto portuario | Recinto Portuario. .
portuario) * 100
Inversién Cuantificar las nuevas Miles de pesos
P6.1 pﬂ\é?t%a enel inversiones privadas en el puerto | invertidos 51,800 39,000 33,000 35,000 35,000
P6 Atraer inversiones P — - -
Promocion y . . . Numero de gestiones
al puerto atraccion de Acciones y gestiones que realiza exitosas / NUmero de
P6.2 comercializacion para atraer . . . 10% 10% 10% 10% 10%
nuevos e X . gestiones realizadas
nuevos traficos o inversiones
mercados 100
P7 Mejorar la gestion . L, Grado de satisfaccion del cliente . . .
con los actores Satisfaccion del . . Satisfaccion de cliente
o P7.1 - en relacion a los servicios - 93 95 97 99 100
econdmicos del cliente : del periodo actual.
puerto proporcionados por el puerto.
P8 Integrar los indice de Suma de acuerdos de Numero de cadenas
servicios en cadf_snas P81 integracion de la | compromiso establemqos con formalizadas / Nimero 20% 30% 40% 50% 60%
de transporte origen- cadena origen- | agentes de enlaces origen- de cadenas necesarias
destino destino destino * 100
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Objetivo

Caodigo

Indicador

Descripcion

" Férmula de célculo |

P9 Especializarse en
funcion de las

Incremento en

Rendimiento operativo
por cadena productiva

140.0

150.0

160.0

160.0

160.0

oportunidades P9 1 los rendimientos | Productividad en los tipos de expresado en THBOs 230.0 245.0 260.0 265.0 270.0
egtratégicas de ’ de la carga carga movilizada en el puerto Carga General
negocio del puerto operada Granel Mineral 410.0 420.0 430.0 430.0 430.0
Granel Agricola
Implegw_er?tacmndde_ dos de | Total de procedimientos
Aplicacion de procedimientos derivados de 1a implementados / Total
P10.1 . aplicacion del plan de proteccion S 80% 90% 90% 95% 100%
P10 Fomentar una procedimientos . . . de procedimientos
: de la instalacion portuaria !
cultura de seguridad y (Cédigo PBIP) aplicables
conservacion del 9 Towal d
medio ambiente Numero de . otal de no
. Total de no conformidades conformidades
P10.2 | conformidades d d ditori d d 7 6 5 4 3
en ISO 14000 etectadas en auditorias etectadas en
auditorias
Monto de
P11 Impulsar el coinversiéon del | Inversiones del puerto asociadas
desarrollo de la P11.1 |puertoen a la promocion y desarrollo de la | Monto de inversion 2'000,000 | 3'500,000 | 3'000,000 | 3'000,000 | 3'000,000

relacion puerto-ciudad

proyectos con la
ciudad

relacion puerto-ciudad
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Objetivo

Caodigo

Perspectiva Aprendizaje y crecimiento

Indicador

Descripcion

Férmula de
calculo

Mantener personal
competente de acuerdo con

Personal competente

ALl Trabajadores las qepes;dades de IgsI / Tot_al de _personall 98% 99% | 100% | 100% | 100%
A1 Contar con personal competentes servicios / procesos de que interviene en los
competente y comprometido puerto, y que cumpla con servicios
) los perfiles de la funcion
Cumplimiento . . L .
Medir la ejecucion del Realizado / o o o 0 o
Al2 ggégg?gcei‘g?]a de programa de capacitacion Programado 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
Evaluar el desarrollo
A2 Disponer de sistemas Plan de informatico de cada &rea Procesos con
o : para proporcionar las adecuada tecnologia o o o 0 o
2?32;2?;232 :jeeqluir;dr?c)s para A2l ﬁwefzfr:gl!go herramientas adecuadas de informacion / Total 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
P ) para el cumplimiento de los | de Procesos
procesos.
Personal
A3 Orientar a la organizacion incorporado al P:rrt?;naal g#ilcggsgr?o)flo de Numero de personas
a la estrategia y promover el A3.1 desarrollo IZ\ estrre)\te ia del puerto v en | €0 metas alineadas 19 41 41 41 41
cambio cultural. estratégico del €9 P y a la estrategia
puerto el cambio cultural.
A4 Fomentar los valores Cumplimiento
o e 0 -
eticosy organizacionales que Ad.l del cddigo de % de Cumplimiento del Encuesta interna 100% | 100% | 100% | 100% | 100%

promuevan el trabajo en
equipo

ética y valores

caodigo de ética y valores
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VI.4.4. Plantillas de iniciativas estratégicas.

I1 Incrementar Areas P3 Crecimiento estratégico de la infraestructura Contar con la dlspon_|b|||dad de |nfr;_ae_structura de 2005 2010
. acuerdo a las necesidades de crecimiento del puerto
Terrestres dentro del Recinto 7 - - - - - -
. P5 Incrementar las areas disponibles para Contar con una mayor area disponible para cesionar con
Portuario . o . - 2005 2010
cesionar el objetivo de incrementar ingresos
C4 Ser percibidos como un puerto de altura con . . .
. . Atraer mas clientes y retener los existentes gracias a la
los mas altos estandares de calidad en sus . - i 2005 2010
o calidad de servicios ofrecida
I2 Fomentar el desarrollo SEIVICIOS - —— — — -
o P2 Optimizar la disponibilidad de la Contar con servicios adecuados para el servicio turistico
Turistico . . 2005 2010
infraestructura a las nuevas necesidades en el puerto
P4 Incrementar el mercado de turismo nautico. Inn;JS(r:gentar los ingresos provenientes del turismo 2005 2010
C1 Ser la mejor opcidén comercial en la region percepcion .d?’ clientes como los mas eficientes y mejor 2006 2010
costo beneficio
C2 Disponibilidad de infraestructura adecuada Contar con la infraestructura ade_c_u_ada a las necesidades 2006 2010
de los clientes dentro de las posibilidades del puerto
I3. Inversiones para atraccion Icc:)i igsp:r:glsbfsciz:g;?gsugepg;iréc;geer?lgij? CON | Atraer mas clientes y retener los existentes gracias a la 2006 2010
de nuevos Tréficos L calidad de servicios ofrecida
servicios
.P2 Optimizar |a disponibilidad de l‘? Reduccién de la estadia de los buques en el puerto 2006 2010
infraestructura a las nuevas necesidades
P3 Crecimiento estratégico de la infraestructura Contar con la dlspon_|b|||dad de |nfre_ae_structura de 2006 2010
acuerdo a las necesidades de crecimiento del puerto
Al Contar con personal competente y Asegurar que el personal este comprometido y
; . ' . 2005 2006
comprometido capacitado para impulsar la estrategia de la empresa
I14. Cambio de cultura 'y Aﬁ)ggsgﬁaerl ac;?n%rigacnlllztifz;(lm ala estrategia y Una cultura organizacional enfocada a la estrategia 2005 2006
enfoque en la estrategia P -
A4 Fomentar los valores éticos y . -
A . Contar con personal comprometido con los valores éticos
organizacionales que promuevan el trabajo en S 2005 2006
. institucionales
equipo
I5. Promocion del Puerto C1 Ser la mejor opcién comercial en la region percepcion .d(? clientes como los mas eficientes y mejor 2005 2010
costo beneficio
C2 Disponer de infraestructura adecuada Contar con la infraestructura ade_c_u_ada a las necesidades 2005 2010
de los clientes dentro de las posibilidades del puerto
C4 Ser percibidos como un puerto de altura con . . .
. . Atraer mas clientes y retener los existentes gracias a la
los mas altos estandares de calidad en sus ; - . 2005 2010
servicios calidad de servicios ofrecida
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Incrementar los ingresos provenientes del turismo

seguridad para todo el puerto

servicios

calidad de servicios ofrecida

P4 Incrementar el mercado de turismo nautico nautico 2005 2010
P6 Atraer inversiones al puerto Atraer inversiones alineadas a las estrategias del puerto 2005 2010
P8 Integrar I(_)s SErVICIoS en cadenas de Incrementar cargas, arribos e inversiones en el puerto 2005 2010
transporte origen-destino
P9 Espgmahzarse en funcmn de las Aumentar carga de graneles agricolas y minerales 2005 2010
oportunidades de negocio del puerto
16 dentificacion de Percepcion de clientes como los mas eficientes y mejor
oportunidades estratégicas de | C1 Ser la mejor opcién comercial en la region b . yme 2006 2006
: costo beneficio
negocio para el puerto
Contar con los sistemas que nos permitan agilizar los
I7. Mejorar la infraestructura A2 Disponer de sistemas estratégicos requeridos | tramites y actividades estratégicas para el puerto. Toma
. o . > ) 2005 2010
informatica del puerto para el desarrollo portuario de decisiones fundamentada en datos confiables y
oportunos
C3 Consolidarnos como un generador de . . - L
P Ser parte integral del crecimiento economico de la region
. desarrollo econémico respetuoso del . A 2005 2010
I18. Conservar el medio - . respetando el medio ambiente
. . . medioambiente
ambiente y mejorar la calidad P10 Fomentar una cultura de seguridad
L - > €9 y Preservar el medio ambiente 2005 2010
conservacion del medio ambiente
C3 Consolidarnos como un generador de . - J— .
P, Ser parte integral del crecimiento econdémico de la regién
desarrollo econémico respetuoso del . . 2006 2010
19. Plan de desarrollo puerto- ; . respetando el medio ambiente
- medioambiente
ciudad P11 Impulsar el desarrollo de la relacion puerto
ciudad P P Mejorar y consolidar la imagen del puerto. 2006 2010
C1 Ser la mejor opcién comercial en la region Per_cepmon de clle_n_tes como los mas eficientes y con 2005 2010
mejor costo beneficio
C4 Ser percibidos como un puerto de altura con . . .
. . Atraer mas clientes y retener los existentes gracias a la
los mas altos estandares de calidad en sus ; - i 2005 2010
S calidad de servicios ofrecida
o servicios
I10. Modernizacion de P1 Mejorar, innovar y sistematizar los procesos
Equipamiento Portuario ! ' Y P Eficiencia operativa y estandares de servicio 2005 2010
por cadena productiva.
.P2 Optimizar la disponibilidad de Ia Reduccién de la estadia de los buques en el puerto 2005 2010
infraestructura a las nuevas necesidades
P9 Especializarse en funcion de las Contar con el equipo adecuado para el manejo de carga
; ; : 2005 2010
oportunidades de negocio del puerto por cadena productiva
I11. Implementar sistema de C4 Ser percibidos como un puerto de altura con Atraer mas clientes y retener los existentes gracias a la
-Imp los mas altos estandares de calidad en sus y 9 2005 2010

109




C1 Ser la mejor opcién comercial en la region Percepcion .d.e clientes como los mas eficientes y mejor 2005 2010
costo beneficio
C3 Consolidarnos como un generador de . - - L
- Ser parte integral del crecimiento econdmico de la regién
desarrollo econémico respetuoso del . . 2005 2010
. . respetando el medio ambiente
L medioambiente
I12. Impulsar la creacion del C4 Ser percibidos como un puerto de altura con
corredor origen-destino entre los maspaltos estandares depcalidad en sus Atraer mas clientes y retener los existentes gracias a la 2005 2010
Topolobampo y los EEUU Servicios calidad de servicios ofrecida
P7 Mejorar la gestion con los actores Simplificar el movimiento de carga de los clientes a
o X e 2005 2010
econdémicos del puerto través de la oferta de un servicio integral
P8 Integrar k.)s SErVICIoS en cadenas de Contar con una cadena origen-destino internacional 2005 2010
transporte origen-destino
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V1.4.5.

Secretaria de Desarrollo Social (SEDESOL)

Iniciativa

Iniciativas para atender los requerimientos de las secretarias.

Duracién

19. Plan de
desarrollo puerto-
ciudad

Objetivos

C3 Consolidarnos como un
generador de desarrollo

econdmico respetuoso del medio

ambiente

Logros esperados

Ser parte integral del
crecimiento econémico de la
region respetando el medio
ambiente

Inicio

2006

Fin

2010

Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT)

Iniciativa

Objetivos

Logros esperados

Duracioén

C3 Consolidarnos como un
generador de desarrollo

Ser parte integral del
crecimiento econémico de la

Inicio

Fin

L g . 2005 2010
18. Conservar el econdmico respetuoso del region respetando el medio
medio ambiente y | medioambiente ambiente
mejorar la calidad P10 Fomentar una cultura de
seguridad y conservacion del Preservar el medio ambiente 2005 2010
medio ambiente
C3 Consolidarnos como un Ser parte integral del
19. Plan de dor ded llo crecimiento econémico de la
desarrollo puerto- generacor ge gesarro 2006 2010

ciudad

econdmico respetuoso del
medioambiente

region respetando el medio
ambiente

Secretaria de Marina (SEMAR)

Iniciativa

Objetivos

Duracion

111. Implementar
sistema de
seguridad para
todo el puerto

C4 Ser percibidos como un
puerto de altura con los mas

altos estandares de calidad en

Sus servicios

Logros esperados

Atraer mas clientes y retener los
existentes gracias a la calidad de
servicios ofrecida

Inicio

2005

Fin

2010

111




VI1.4.6.

Plantillas de actividades clave de las iniciativas estratégicas.

Las iniciativas incluyen actividades clave, entendidas como aquellas acciones que
son indispensables para que la iniciativa estratégica sea exitosa.

Estas iniciativas han sido agrupadas de acuerdo a los siguientes temas:
e Aspectos generales, como valor agregado

e Medidas y previsiones
explotacion.

necesarias

para garantizar

una eficiente

e Programas de construccién, programas de expansion y modernizacion.
e Servicios y areas a cesionar. (condiciones de competencia).
e Uso, destino y formas de operacion de las areas.

11 Incrementar
Areas Terrestres
dentro del Recinto
Portuario

Construccién de bordos de proteccion para
relleno con productos de dragado para ganar
terrenos al mar Cumpliendo con los
reguerimientos para el desarrollo de rellenos

Medidas y previsiones
necesarias para garantizar
una eficiente explotacion.

Renivelacion de areas de reserva (Cerro de
las Gallinas)

Programas de construccion,
programas de expansion y
modernizacion.

Ampliacion de la poligonal envolvente del
recinto portuario

Uso, destino y formas de
operacion de las areas.

Dar seguimiento al proceso de regularizacion
de los asentamientos humanos en el Recinto
Portuario

Medidas y previsiones
necesarias para garantizar
una eficiente explotacion.

Gestionar con las autoridades municipales,
estatales y Organismos No Gubernamentales
(ONG) los usos y ocupaciones de suelo
autorizadas para uso de suelo no portuario,
para la relocalizacion de estos espacios

Medidas y previsiones
necesarias para garantizar
una eficiente explotacion.

Contar con un registro veraz de las areas
autorizadas en los contratos de cesion parcial
de derechos a los operadores y cuantificar
las areas ocupadas con sus linderos y
colindancias, segun contratos y planos de
ocupacion del espacio portuario.

Uso, destino y formas de
operacion de las areas.

12 Fomentar el
desarrollo Turistico

Visitas a dependencias, entidades y clientes
potenciales para arribos de cruceros
turisticos, ofreciendo los servicios del puerto

Aspectos Generales
Competitividad

Promocion de los atractivos turisticos de la
zona con el objeto de atraer embarcaciones
turisticas mayores y menores

Aspectos Generales
Competitividad

Coordinacion con FONATUR para el
desarrollo de la marina propuesta por la
dependencia, y andlisis de impacto sobre el
mercado turistico.

Aspectos Generales
Competitividad

Licitacion de una Marina Privada

Medidas y previsiones
necesarias para garantizar
una eficiente explotacion.
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Lograr acuerdos con los puertos de La Paz;
Cabo San Lucas y otros, para estimular y
desarrollar traficos turisticos regionales en el
mar de Cortés

Aspectos Generales
Competitividad

13. Inversiones para
atraccion de nuevos
Traficos

Licitacién de bodega especializada en granos
y fertilizantes en patio de contenedores

Uso, destino y formas de
operacion de las areas.

Licitacién de Terminal granelera en el muelle
fiscal

Uso, destino y formas de
operacion de las areas.

Seguimiento al proyecto de la terminal de gas
natural licuado

Uso, destino y formas de
operacion de las areas.

Construccién de un muelle marginal para
operar granel mineral de hierro, colindante
con el canal de navegacion secundario

Medidas y previsiones
necesarias para garantizar
una eficiente explotacion.

Dragado de construccion del canal principal
de navegacion a 42’ oficiales

Medidas y previsiones
necesarias para garantizar
una eficiente explotacion.

Dragado de construccidn para cambiar
trayectoria en canal secundario

Medidas y previsiones
necesarias para garantizar
una eficiente explotacion.

Reestructuracion del muelle de contenedores
para la operacién de graas de muelle

Medidas y previsiones
necesarias para garantizar
una eficiente explotacion.

Negociar la relocalizacién de la empresa
"Productos Pesqueros de Topolobampo” de
acuerdo a la nueva zonificacién propuesta.

Medidas y previsiones
necesarias para garantizar
una eficiente explotacion.

Capacitacion continua del personal

Aspectos generales

Competitividad
Evaluacion del personal respecto al Aspectos generales
. cumplimiento del cédigo de ética y valores Competitividad
I4. Cambio de = —
Talleres de concientizacién sobre el cédigo Aspectos generales
cultura y enfoque en o oS
. de ética y valores Competitividad
la estrategia — ——
Actualizacién del manual de organizaciony | Aspectos generales
procedimientos Competitividad
Programa de difusién e implementacion del | Aspectos generales
Balanced Scorecard Competitividad

I5. Promocion del
Puerto

Intervencion y participacion en los diversos
comités para el desarrollo del mercado
comercial, industrial y turistico del puerto

Aspectos generales
Competitividad

Plan de accién y entrevistas para la gestién
con clientes potenciales en relaciéon a
manejo de contenedores

Aspectos generales
Competitividad

Programay promocién del Puerto en foros
nacionales e internacionales

Aspectos generales
Competitividad

Venta de los terrenos donados por
FONDERPORT para el desarrollo de
actividades portuarias

Uso, destino y formas de
operacion de las areas.

Plan y desarrollo de acciones y convenios
con entidades privadas que impulsen la
creacion de cadenas origen-destino de
transporte

Aspectos generales
Competitividad

Gestiones con clientes potenciales para
movilizar mineral de hierro

Aspectos generales
Competitividad
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Plan de accién y gestion con clientes
potenciales para incrementar el movimiento
de granel agricola

Aspectos generales
Competitividad

Privatizar los servicios de maniobras que
actualmente presta el puerto

Aspectos generales
Competitividad

Optimizar tramites para la contratacién de
cesiones parciales y prestacion de servicios
en el Puerto.

Aspectos generales
Competitividad

16 Identificacion de
oportunidades
estratégicas de
negocio para el
puerto

Realizar estudios anuales de mercado para
identificar nuevos traficos y oportunidades de
negocio para el Puerto de Topolobampo

Aspectos generales
Competitividad

Compartir con otros Puertos los resultados
de los estudios estratégicos, en proceso y
realizados, con impacto directo en el
desarrollo del puerto de Topolobampo

Aspectos generales
Competitividad

Plan de accién orientado a crear mecanismos
para compartir Informacion de traficos
actuales y potenciales con otros puertos de la
region, de acuerdo a su nicho de mercado,
evitando competencia via reduccion de
tarifas para formar un sistema portuario
integrado.

Aspectos generales
Competitividad

I7. Mejorar la
infraestructura
informatica del
puerto

Proyecto para la implementacion de software

Aspectos generales

"Puerto sin papeles" Competitividad
Puesta en marcha de la telefonia sobre IP Aspectos generales
(Protocolo de Internet) Competitividad
Ajustar el sistema KSSIAP de manera que se | Aspectos generales
obtenga informacién confiable Competitividad

Programa de recorridos por las areas para
detectar oportunidades y necesidades
informaticas.

Aspectos generales
Competitividad

Business Case para la implementacién de un
nuevo software integral para la gestién del
puerto

Aspectos generales
Competitividad

Adquisicién e implementacion de tecnologia
OLAP para administrar informacion de
manera interactiva

Aspectos generales
Competitividad

Estudio de cargas para el muelle de
contenedores para validar si el muelle puede
recibir grdas de pértico o en caso contrario
ver que solucién se adopta

Aspectos generales
Competitividad

I18. Conservar el
medio ambiente y
mejorar la calidad

Estudio de calidad ambiental del puerto

Aspectos generales
Medio ambiente

Evaluacion de impacto ambiental regional del
puerto de acuerdo a los lineamientos de la
Secretaria de Medio Ambiente y Recursos
Naturales

Aspectos generales
Medio ambiente

Interconexion de fosas sépticas para la
habilitacién de una planta de tratamiento de
aguas residuales

Aspectos generales
Medio ambiente

Analisis del desempefio de los procesos para
determinar requerimientos de mejoras

Aspectos generales
Competitividad

Programa de concientizacién ambiental

Aspectos generales
Medio ambiente
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19. Plan de
desarrollo puerto-
ciudad

Proyecto para la construccién de un Andador
Peatonal

Aspectos generales
Puerto-Ciudad

Proyecto para la construccién de malecén
Puerto-Ciudad

Aspectos generales
Puerto-Ciudad

Coordinar y difundir los proyectos del puerto
que promuevan la vinculacién y el desarrollo
de la relacion puerto-ciudad

Aspectos generales
Puerto-Ciudad

Estudio de flujo vehicular entre el puerto y la
ciudad para mejorar la conectividad vial

Aspectos generales
Puerto-Ciudad

110. Modernizacién
de Equipamiento
Portuario

Plan de accién para la modernizacién del
equipamiento portuario, para incrementar la
eficiencia y la productividad

Medidas y previsiones
necesarias para garantizar
una eficiente explotacion.

[11. Implementar
sistema de
seguridad para todo
el puerto

Modernizar la Sefializacién Maritima

Programas de construccion,
programas de expansion y
modernizacion.

Ampliar el sistema contra incendios

Aspectos generales
Seguridad

Ejecutar el dragado de construccion en el
canal principal de navegacion para bajar la
pendiente de taludes

Programas de construccion,
programas de expansion y
modernizacion.

Construccion del edificio del centro de control
de trafico maritimo

Programas de construccion,
programas de expansién y
modernizacion.

Cumplir con los lineamientos establecidos en
el Cadigo PBIP (Proteccién de Buques e
Instalaciones Portuarias)

Aspectos generales
Seguridad

Identificacion en el plano de zonificacién,
usos y destinos del puerto, del corredor de
operacion de las “Fuerzas de Reaccién” para
proveer a la seguridad del puerto

Aspectos generales
Seguridad

Contar con un estudio técnico y de seguridad
para el disefio, localizacion superficies y
otros de la TGNL

Programas de construccion,
programas de expansion y
modernizacion

112. Impulsar la
creacion del
corredor origen-
destino entre
Topolobampo y los
EEUU

Gestion ante FERROMEX para consolidar el
corredor comercial de entrada al Pacifico

Aspectos generales
Conectividad

Gestion ante los gobiernos de Chihuahuay
Sinaloa para la terminacién de la carretera
Choix, Sinaloa a San Rafael, Chihuahua

Aspectos generales
Conectividad
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