V.4.1 Mapa estratégico.

Impulsar y desarrollar los negocios y los traficos
portuarios de laregion, el turismo por via maritima y las OM

Puerto de TOpOlObam po nuevas cargas generadas por los mercados del exterior.

Garantizar la autosuficiencia
financiera del puerto

F1

Desarrollar inversiones
autofinanciables y/o
Productivas que generen
valor al puerto

Maximizar ingresos

Financiera

Optimizar Costos y
Gastos

/— —
SR G Propuesta de Valor
comercial en laregion, ;. . .
con los més altos Basicos Diferenciador
0 estandares de calidad en RS S @ + Servicios con calidad « Proteccion natural ante
9 sus servicios. * Productividad en el manejo de fenémenos
s generador de desarrollo carga meteorologicos
= 4 econdémico. « Especializacion x Cadena » Localizacion geografica
© . Productiva ) * Ausencia de contlictos
) Disponerde * Seguridad maritima y portuaria laborales )
infraestructura y servicios @ « Personal Competente y * Posibilidad de manejo de
adecuados Procesos eficientes cargas origen-destino
' \ . : —
Eficiencia Operativa Inversiones Competitividad Relacion puerto-ciudad
) . Crecimiento estratégico Mejorar la gestién con los Fomentar una cultura
" Mejorar, innovar y de lainfraestructura @ actores econémicos del @ de seguridad y
o sistematizar puerto conservacion del
= los procesos por medio ambiente
9 cadena productiva. Incrementar el
£ mercado de cruceros y Integrar los servicios en las
& embarcaciones cadenas de
] turisticas menores transporte Origen-Destino
8 - Impulsar el
o i Opt_lbrql_éardlz | desarrollo de la
o Isponibiiidad ae la . A Especializarse en funcién de relacion puerto-
; Atraer inversiones al : - h
mfraestructur_a alas o las oportunidades estratégicas ciudad.
nuevas necesidades p de negocio del puerto
e
Personas Tecnologia de Informacion Organizacion
>
o
o = Orientar a la F tar |
TG Disponer de sistemas i omentar ios
N .2 Contar con estr:fté T @igfenlZzelo al valores éticos y
= £ personal competente y arae% desarr?)llo del estrategia 'y organizacionales
) 8 comprometido P ——" promover el que promuevan el
§:_ 5 p 0 cambio cultural. trabajo en equipo.
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V.4.2 Plantillas de objetivos estratégicos.

OBJETIVO MAXIMO

Perspectiva

Cddigo

Objetivo

Definicion

Objetivo
Maximo

oM

Impulsar y desarrollar
los negocios y los
traficos portuarios de
laregion, el turismo
por via maritimay las
nuevas cargas
generadas por los
mercados del exterior.

Contribuir al maximo en el
desarrollo del trafico a
granel de laregion y trafico
de contenedores con el sur
de Texas, consolidando el
mercado de cargas operado
por el puerto, combinando
mejor infraestructura,
mejores servicios, personal
competente y respeto al
ambiente, coadyuvando al
desarrollo puerto-ciudad.
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PERSPECTIVA FINANCIERA

Perspectiva | Codigo

Objetivo

Definicion

Garantizar la
F1 autosuficiencia
financiera del puerto

Garantizar que el puerto genere
ingresos que le permitan ser
auto sustentable e invertir en
obra publica para generar un
crecimiento sostenido

Financiera

F2 Maximizar ingresos.

Fomentar el crecimiento de los
ingresos diversificando el
manejo de carga y promoviendo
las cesiones parciales de
derechos en materia de
inversiones, operaciones y
servicios.

F3

Optimizar costos y
gastos.

Aplicar una politica
presupuestaria adecuada al
manejo de los recursos
financieros y establecer
programas de ahorro de gasto
corriente.

F4

Desarrollar inversiones
autofinanciables y/o
Productivas que
generen valor al puerto.

Invertir en proyectos productivos
gue contribuyan al
fortalecimiento de la
infraestructura e impulsen la
inversion publica y privada.

PERSPECTIVA CLIENTES

Perspectiva | Codigo Objetivo Definicion
Posicionar al complejo portuario
Ser la mejor opcién como un valor de competitividad
comercial en la region, para usuarios e inversionistas,
c1 como puerto de altura con | ofreciendo servicios con 6ptimos
los mas altos estandares estandares de calidad, con la
de calidad en sus finalidad de retener clientes
. servicios. actuales y atraer nuevos clientes.
Clientes
: . Contar con la infraestructura
Disponer de infraestructura .
Cc2 - adecuada a las necesidades de
y servicios adecuados X .
los clientes y de sus mercancias
El puerto de Topolobampo | Ser un polo de desarrollo
C3 como un generador de | econémico y social de la regién
desarrollo econémico. en forma sustentable,
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PERSPECTIVA PROCESOS

Eficiencia operativa

Perspectiva | Cédigo Objetivo Definicién
. . Aplicar la mejora continua a los
Mejorar, innovar y .
Procesos P1 sistematizar los procesos dlvgrsos procesos gue afectgn la
: calidad de los servicios ofrecidos
por cadena productiva. . .
L al cliente por cadena productiva.
Eficiencia — - PRTT —
. Optimizar la disponibilidad | Asegurar el uso eficiente de la
operativa . . .
P2 de la Infraestructura a las infraestructura y el equipamiento
nuevas necesidades portuario
Inversiones
Perspectiva | Cédigo Objetivo Definicién
Inversiones en infraestructura que
P3 Crecimiento estratégico de | estén alineadas a los objetivos
la infraestructura. estratégicos de desarrollo del
puerto.
Promover el desarrollo de este
mercado y rutas regionales de
Procesos Incrementar el mercado de | cruceros, atraer el tréfico de
P4 cruceros y embarcaciones | embarcaciones menores y
. turisticas menores coordinar con actores regionales
Inversiones
el desarrollo del mercado,
mejorando los servicios en el
Puerto
Realizar las gestiones necesarias
p5 Atraer inversiones al para atraer inversiones al puerto

puerto

gue estén alineadas a los
objetivos estratégicos del PMDP
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Competitividad

Perspectiva | Cdodigo Objetivo Definicién
Asegurar la coordinacion entre
. o los diferentes cesionarios,
Mejorar la gestidon con los .
. prestadores de servicio y
P6 actores econdmicos del X
autoridades del puerto para
puerto. LN
fomentar la eficiencia en los
servicios del puerto.
Enlazar los servicios que presta
Procesos ) .
- el puerto a los diversos medios
Integrar los servicios en de transporte que existen en su
Competitividad P7 cadenas de transporte porte que
, . entorno, satisfaciendo las
origen-destino . o
necesidades logisticas del
cliente de manera integral.
Especializarse en funcion | Explotar las oportunidades por
P8 de las oportunidades cadena productiva rentables que
estratégicas de negocio garanticen el posicionamiento
del puerto estratégico del puerto.

Relacién puerto-ciudad

Perspectiva | Cédigo Objetivo Definicidn
Fomentar una cultura | Vigilar el cumplimiento de la
P9 de seguridad y normatividad en materia de seguridad
conservacion del portuaria y proteccion del medio
medio ambiente ambiente dentro del puerto.
Impulsar proyectos de infraestructura
vinculados al programa de desarrollo
Procesos urbano del municipio, al PRORED, y
Relacion conformg a los lineamientos y
puerto-ciudad Impulsar e] desarrollo | requerimientos de SEMARNAT,
P10 de la relacion puerto- | CONAGUA vy otras autoridades
ciudad competentes. Crear programas de
difusion que sirvan como un vinculo
entre el puerto y la comunidad,
promocionandolo como impulsor del
desarrollo econémico y social
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PERSPECTIVA APRENDIZAJE Y CRECIMIENTO

Perspectiva | Cédigo Objetivo Definicion
Contar con equipo humano competente
Contar con personal : .
y comprometido a través de una
Al competente y e o
. correcta seleccion y capacitacion
comprometido. ;
continua
Disponer de sistemas | Consolidar y desarrollar los sistemas
AD estratégicos adecuados, en funcion de los
requeridos para el requerimientos estratégicos, alineados
desarrollo del puerto. | al sistema portuario nacional.
Orientar a la Lograr que todo el personal interactue,
Aprendizaje y organizacion a la desarrolle y controle el avance de sus
crecimiento A3 estrategia y actividades hacia la meta estratégica
promover el cambio de la organizacion, promoviendo un
cultural. cambio cultural en la misma.
Fomentar valores éticos en apego al
Fomentar los valores | cddigo de ética del Puerto y el estricto
éticos y cumplimiento de la reglamentacién de
A4 organizacionales que | transparencia fijada por las autoridades

promuevan el trabajo
en equipo

federales.
Fomentar los valores organizacionales
gue promuevan el trabajo en equipo
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V.4.3 Tabla de indicadores y metas estratégicas.

Objetivo Maximo

Objetivo Codigo | Indicador Descripcion Formula de calculo | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012

c?e'\galmgr;?cr)sy Cantidad total de carga
negocios y 0s oM1 Volumen de Volumen total de carga operada en | operada en el puerto 4,900 | 4,993 | 5,643 |5.404 6,259 | 6,584 | 6,926

oo . Carga el puerto acumulado anual (miles
tréficos portuarios de toneladas)
de la region, el
turismo por via
maritima y las
nuevas cargas Numero de Numero de buques

| .

generadas por e OoM2 Arribos Total de arribos en el puerto arribados al puerto 736 655 667 | 794 | 691 | 702 | 714
mercado del
exterior.
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Perspectiva financiera

Objetivo Cédigo | Indicador Descripcién Férmula de calculo | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012
(Utilidad antes de
Mide el rendimiento anual sobre ﬁrr]oiléc;tt(())ssfmanmeros,
) F1.1 | Rentabilidad la infraestructura, equipos y otros puestos, 7 7 7 7 7 7 7
F1 Gargr!tlza_r la activos dt}apr_emamones y obra
autosuficiencia puk_)llca / Total de
financiera del puerto activos fijos)*100 (%)
F1.2 | Liquidez indice de liquidez (Activo circulante / 169 | 73 | 73 |136| 73 | 7.3 | 73
Pasivo circulante)
((Ingresos a pesos
constantes del periodo
F2 Maximizar ingresos F2.1 |Ingresos Expresa el incremento anualde | actual/ Ingresos a 20% | 20% |[10% | 10% | 10% | 10% | 10%
los ingresos obtenidos pesos constantes del
periodo anterior)-1)*100
(%)
Marden neto Mide el rendimiento anual sobre | (Utilidad de operacion /
F3.1 de og eracion los ingresos propios de la Ingresos de 36% | 35% | 15% | 38% | 15% | 35% | 15%
P actividad. operacion)*100 (%)
Cumplir con la politica
presupuestaria adecuada al (
! Ahorro alcanzado /
F3.2 z;?)?rrgma de ][I"nir;]ecjl‘; r%es 'gz Lﬁ;ﬂr;zs te se de | ANOITO 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
F3 Optimizar costos y T q programado)*100 (%)
astos cumplimiento al programa de
9 ' ahorro
Identificar los egresos promedio .(COSt().% y gastos sin
: inversion en obra
Egresos por gue se ocasionan por una publica del Puerto /
F3.3 tonelada tonelada operada en el puerto total de Caraa 37 40 38 43 35 32 29
(debe disminuir) a precios ~arg
constantes Comercial operada)
($/Ton)
F4 Desarrollar ((Inversion en
inversiones Razén obra Evalla la participacién de la infraestructura del
autofinanciables y F4.1 | puablica — inversion en obra publica con puerto / Ingresos 18% | 27% | 30% | 34% | 31% | 31% | 31%
eg?grugﬂv;spﬂ:(ret é;eneren ingreso respecto a los ingresos totales) * 100) (%)
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Perspectiva clientes

Objetivo Cddigo | Indicador Descripcién Férmula de célculo | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012
Voumende | MO RI S Te | S "
T 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0,
cil moarlzlopfé?tgo respecto a lo producido en la Produccién 33% 25% 30 % 30% 30 % 30% 30%
P P region. regional)*100 (%)
((Volumen operado
Volumen de . :
ranel mineral Expresa _eI incremento anual de periodo actual /
ci2 |9 granel mineral que se mueve por | Volumen operado en el 92% 234% 135% 59% 107% 107% 107%
operado por el ; . .
el puerto. periodo anterior)-1)*100
puerto
(%)
C1 Ser la mejor Indice de Resultado de la
opcién comercial en la C1.3 |percepcionde | Encuesta de percepcion clientes | encuesta (puntos 90 90 920 90 20 95 95%
regién, como puerto clientes escala 0-100)
de altura con los mas Volumen de Ingresos generado por
altos estandares de c14 |Ingresos Volumen de ingresos generados | i o nuevos (miles | 3,000 | 3,000 | 3,000 | 3,000 | 3,000 | 3,000 | 3,000
calidad en sus generado por por clientes nuevos del puerto. de pesos)
Servicios. clientes nuevos P
Volumen de
Ingresos generado por
Cl15 Inegr:grs;dso or Volumen de ingresos generados | clientes retenidos en el 92120 | 85932 | 95.006 | 99.796 | 104665 | 109.696 | 114 339
glientes P por clientes retenidos del puerto periodo (miles de ! ' ! ! ' ' '
. pesos)
retenidos
(Servicios Conformes /
C1.6 | Servicios Med_lr'la conformidad de'los SerV|C|o_s 100% | 100% 100% 100% 100% 100% 100%
adecuados servicios otorgados al cliente proporcionados)*100
(%)
) Resultado de la
C2 Disponer de Indice de Resultado de la encuesta con encuesta (calado,
infraestructura y C2.1 |percepcion de . Costos, otros servicios) 90 90 90 90 90 95 95
- - clientes
servicios adecuados clientes (puntos de escala de 0
a 100)
C3 Consolidarnos Indice de Encuesta de percepcion en la (sggggzé?oﬂzs?lc\ltﬁgz
como un generador de | C3.1 | percepcion en - P P 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60%
o ” poblacion de encuestas
desarrollo econémico. la poblacion

aplicadas) * 100) (%)
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Perspectivas procesos

Objetivo Cddigo Indicador Descripcién Férmula de célculo 2006 2007 2008 2009 | 2010 | 2011 | 2012
P1 Mejorar,
innovar y . . .
. ! Mejoras e . . (Mejoras implantadas /
sistematizar P1.1 |aplicadas a Cu,_s\ntlflcar el numero de mejoras mejoras programadas) 100% 100% 100% 100% 100% 100% | 100%
los procesos aplicadas a procesos "
procesos 100 (%)
por cadena
productiva.
:;2 Optimizar NUmero de horas
disponibilidad Ocupacion de Estadia real de los buques ﬁSLellsezg? r?g;%?glzg de
dela pP2.1 p ocupando una posicion de - 31% 40% 45% 50% 50% 55% 55%
muelles horas tedricas de
Infraestructura atraque s "
ocupacion de muelles)
a las nuevas
. 100 (%)
necesidades
p3 - Obras para Cuantificar las obras realizadas .
Crecimiento incrementar la de acuerdo a las requeridas para (Obras estratégicas
estratégico de P3.1 L au P realizadas / Obras 100% 100% 100% 100% 100% 100% | 100%
atractividad del | el desarrollo estratégico del .
la Programadas) *100 (%)
. puerto puerto.
infraestructura.
P4 P41 Arribos de Cuantificar los arribos de Arribos del periodo 3 1 11 14 11 11 11
Incrementar el cruceros cruceros
mercado de
Cruceros y Turistas que Namero de turistas que arriban al Embarque y
embarcaciones P4.2 . 4 q desembarque de 3,600 24,000 30,000 18,200 | 42,000 | 48,000 |54,000
o arriban al puerto | puerto .
turisticas pasajeros
menores.
Inversion Cuantificar las nuevas Miles de pesos
P5.1 | privada en el inversiones privadas en el puerto | invertidos 60,977 | 71,610 | 77,867 |57,295| 274 479 0
P5 Atraer puerto
inversiones al Promocion y . . i Numero de gestiones
uerto atraccion de Accmne_s y ge_s:noneS que realiza | oitosas / Namero de
P P5.2 comercializacion para atraer } ) . 28.6% 10% 10% 10% 10% 10% 10%
nuevos o X - gestiones realizadas
nuevos traficos o inversiones
mercados 100 (%)
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Objetivo Cddigo Indicador Descripcién Férmula de célculo 2006 2007 2008 2009 | 2010 | 2011 | 2012
P6 Mejorar la . L
) . . . Encuesta Satisfaccion
gestion con los Satisfaccién del Grado de satisfaccion del cliente de cliente del periodo
actores P6.1 - en relacion a los servicios p 93 95 97 99 100 100 100
P cliente : actual. (puntos escala
econdémicos proporcionados por el puerto.
0-100)
del puerto
p7 'F‘t.egraf los indice de Suma de acuerdos de (NUmero de cadenas
SEIVICIOS en integracion de la | compromiso establecidos con formalizadas / Namero
cadenas de P7.1 ) X . 50% 30% 40% 50% 60% 65% 65%
cadena origen- | agentes de enlaces origen- de cadenas necesarias)
transporte . . .
. . destino destino 100 (%)
origen-destino
Rendimiento operativo
P8 por cadena productiva
Especializarse expresado en THBOs
en funcion de Incremento en Carga General 165.0 150.0 160.0 160.0 200.0 200.0 | 200.0
las P8.1 los rendimientos | Productividad en los tipos de
oportunidades ’ de la carga carga movilizada en el puerto Granel Mineral 174.0 245.0 260.0 2650 | 2700 | 2700 | 270.0
estratégicas de operada semimecanizado
negocio del Granel Agricola 3930 | 4200 | 430.0 | 430 | 500.0 | 500.0 | 500.0
puerto Granel minera
mecanizado 1,500 1,500 1,500 | 1,500
Implementacion de (Total de
P9 Fomentar Aplicacién de procedimientos derivados de la procedimientos
Pa.1 P L aplicacion del plan de proteccion | implantados / Total de 80% 90% 90% 95% 100% 100% | 100%
una cultura de procedimientos de lai laci6 h dimi
seguridad y e la instalacion portuaria procedimientos
7 (Codigo PBIP) aplicables)*100(%)
conservacion Total de no
del medio Namero de No Total de no conformidades conformidades
ambiente P9.2 | conformidades o 7 6 5 4 3 3 3
detectadas en auditorias detectadas en
en 1SO 14000 -
auditorias
Monto de
P10 Impulsar inversion del . .
el desarrollo puerto en Inversiones _C!el puerto asociadas Monto de inversién del
2 P10.1 a la promocion y desarrollo de la . 140 5000 200 200 200 200 200
de la relacion proyectos L : puerto (miles de pesos)
: . relacion puerto-ciudad
puerto-ciudad vinculados con
la ciudad
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Perspectiva Aprendizaje y crecimiento

Objetivo Cadigo Indicador Descripcién Focrg;éjllj?ode 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012
Mantener personal (Personal
competente de acuerdo con competente / Total
A11 | [rabajadores | las necesidades de los de personal que 88% | 99% | 100% | 100% |100% | 100% | 100%
competentes servicios / procesos del interviene en los
Al Contar con personal puerto, y que cumpla con RN
. ; - servicios)*100(%)
competente y comprometido. los perfiles de la funcion
Cumplimiento (Horas de
Medir la ejecucion del capacitacion / Horas
Al.2 del programa de L . 79% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
o programa de capacitacion Programado) * 100
capacitacion (%)
Evaluar el desarrollo (Procesos con
A2 Disponer de sistemas Plan de 'n;?;m?gcgrgg r?::jgsrea adecuada tecnologia
estratégicos requeridos para A2.1 desarrollo para prop de informacion / Total | 95% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
) o herramientas adecuadas *
el desarrollo del puerto. informatico e de Procesos) *100
para el cumplimiento de los (%)
procesos. 0
(Numero de
Personal personas con metas
. o . Personal que conoce y ;
A3 Orientar a la organizacion incorporado al articioa en el desarrollo de alineadas a la
a la estrategia y promover el A3.1 desarrollo P pa er estrategia / Total del 46% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
; o la estrategia del puerto y en
cambio cultural. estratégico del . personal
el cambio cultural. "
puerto autoevaluado)*100
(%)
gﬁcggmeg:a;ﬁzsa\é?éﬁzs e Cumplimiento Mide el nivel de
y org . q A4l del codigo de cumplimiento del cédigo de | Encuesta interna (%) 0% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
promuevan el trabajo en o~ 2
equipo ética y valores | ética y valores

119




V.4.3.1 Plantillas de indicadores y metas estratégicas.

Objetivo Maximo Director General

Contribuir al maximo en el
desarrollo del trafico a granel
de la region y trafico de
contenedores con el sur de
Texas, consolidando el
mercado de cargas operado
por el puerto, combinando
mejor infraestructura, mejores
servicios, personal competente
y respeto al ambiente,
coadyuvando al desarrollo
puerto-ciudad.

Volumen total de carga
operada en el puerto

OM Impulsar y desarrollar los negocios y los
traficos portuarios de la region, el turismo
por via maritimay las nuevas cargas
generadas por el mercado del exterior.

OM1 Volumen de Carga

Gerente de Operaciones e Ingenieria Sl (X) NO

Miles de Toneladas
Subgerente de operaciones

Cantidad total de carga operada en el puerto
acumulado anual (miles de toneladas)
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Objetivo Maximo Director General

Contribuir al maximo en el
desarrollo del trafico a granel
de la region y trafico de
contenedores con el sur de
Texas, consolidando el
mercado de cargas operado
por el puerto, combinando
mejor infraestructura, mejores
servicios, personal competente
y respeto al ambiente,
coadyuvando al desarrollo
puerto-ciudad.

Total de arribos en el puerto

OM Impulsar y desarrollar los negocios y los
traficos portuarios de la region, el turismo
por via maritimay las nuevas cargas
generadas por el mercado del exterior.

OM2 Numero de arribos

Gerente de Operaciones e Ingenieria Sl (X) NO

NUmero
Subgerente de operaciones

Trimestral
Total de arribos en el puerto

Este indicador tendrd apertura para contenedores a partir del 2007
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Financiera

F1 Garantizar la autosuficiencia financiera
del puerto

Gerente de Administracién y
Finanzas

F1.1 Rentabilidad

Garantizar que el puerto
genere ingresos que le
permitan ser auto sustentable e
invertir en obra publica para
generar un crecimiento
sostenido

Subgerente de Finanzas

Mide el rendimiento anual
sobre la infraestructura,
equipos y otros activos fijos

Mensual

Sl (x) NO

(Utilidad antes de productos financieros,
impuestos, depreciaciones y obra publica /
Total de activos)*100

%

Jefe de Contabilidad y
Presupuesto
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Financiera Gerente de Administraciony

Finanzas

Garantizar que el puerto
genere ingresos que le
permitan ser auto sustentable e
invertir en obra publica para
generar un crecimiento
sostenido

indice de liquidez

F1 Garantizar la autosuficiencia financiera
del puerto

Sl (x) NO
indice
Jefe de Contabilidad y

Presupuesto
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Financiera Gerente de Comercializacion

Fomentar el crecimiento de los
ingresos diversificando el
manejo de carga 'y
promoviendo las cesiones
parciales de derechos en
materia de inversiones,
operaciones y servicios.

F2 Maximizar ingresos.

F2.1 Ingresos Expresa el incremento anual de

los ingresos obtenidos

Subgerente de Finanzas Sl () NO

%

((Ingresos a pesos constantes del periodo
actual/ Ingresos a pesos constantes del periodo
anterior)-1)*100 (%)

Jefe de Contabilidad y
Presupuesto

La comparacion se realiza actualizando a pesos del ejercicio vigente
El Numero de partida es el de 2001=67"012 y lo consideramos el 100% inicial
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Financiera

F3 Optimizar costos y gastos.

F3.1 Margen neto de operacion

Subgerente de Finanzas

Mensual

(Utilidades de operacion / Ingresos de
operacion)*100

Se excluiran los datos referentes a los costos de dragado

Gerente de Administracion y
Finanzas

Aplicar una politica
presupuestaria adecuada al
manejo de los recursos
financieros y establecer
programas de ahorro de gasto
corriente.

Mide el rendimiento anual
sobre los ingresos propios de
la actividad.

Sl (x) NO

%

Jefe de Contabilidad y
Presupuesto
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Financiera

F3 Optimizar costos y gastos.

Gerente de Administracion y
Finanzas

F3.2 Programa de ahorro

Aplicar una politica
presupuestaria adecuada al
manejo de los recursos
financieros y establecer
programas de ahorro de gasto
corriente.

Subgerente de Finanzas

Cumplir con la politica
presupuestaria adecuada al
manejo de los recursos
financieros de manera que se
de cumplimiento al programa
de ahorro.

Trimestral

Sl (x) NO

%

(Ahorro alcanzado / Ahorro programado) * 100

correspondientes

Jefe de Contabilidad y
Presupuesto

La meta serd alcanzar el 100% del programa de ahorro que establezcan las autoridades
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Financiera

F3 Optimizar costos y gastos.

Gerente de Administracion y
Finanzas

F3.3 Egresos por tonelada

Aplicar una politica
presupuestaria adecuada al
manejo de los recursos
financieros y establecer
programas de ahorro de gasto
corriente.

Subgerente de Finanzas

Identificar los egresos
promedio que se ocasionan por
una tonelada operada en el
puerto (debe disminuir) a
precios constantes

Semestral

Sl (X) NO

Comercial operada) * 100

$/ ton

(Costos y gastos del Puerto / total de Carga

Jefe de Operaciones
Jefe de contabilidad y
presupuesto
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Financiera Gerente de Administracion y

Finanzas

F4 Desarrollar inversiones Autofinanciables
y/o Productivas que generen valor al puerto.

Invertir en proyectos
productivos que contribuyan al
fortalecimiento de la
infraestructura e impulsen la
inversion publica y privada.

F4.1 Razén obra publica — ingreso Evaluar la participacion de la
inversion en obra publica con

respecto a los ingresos

Subgerente de Finanzas Sl () NO

Anual

Porcentaje

(Inversion en infraestructura del puerto /
Ingresos totales del mismo) * 100

Jefe de Contabilidad y
Presupuesto

128



Clientes

C1 Ser la mejor opcién comercial en la
regién, con los més altos estandares de
calidad en sus servicios.

Gerente de Operaciones e
Ingenieria

C1.1 Volumen de maiz operado por el puerto

Posicionar al complejo
portuario como un valor de
competitividad para usuarios e
inversionistas, ofreciendo
servicios de clase mundial

Subgerente de Operaciones

Mide la porcién de maiz
movilizada en el puerto con
respecto a lo producido en la
region.

Semestral

Sl (X) NO

(Volumen Operado en Topolobampo /
Produccién regional)*100 (%)

Porcentaje

contra el volumen movido por el puerto

Jefe de Operaciones

Se considerara solamente la produccion de la zona norte de Sinaloa.
Inicia en el 2005 porque es el primer dato que se tiene adonde se incluye la produccion total de la zona
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Clientes Gerente de Operaciones e
Ingenieria

Posicionar al complejo
portuario como un valor de
competitividad para usuarios e
inversionistas, ofreciendo
servicios de clase mundial.
Expresa el incremento anual de
granel mineral que se mueve
por el puerto

Sl (X) NO

C1 Ser la mejor opcion comercial en la
region, con los mas altos estandares de
calidad en sus servicios.

C1.2 Volumen de granel mineral operado por el
puerto

Subgerente de Operaciones

Mensual
((Volumen operado periodo actual / Volumen
operado en el periodo anterior)-1)*100 (%)

Porcentaje
Jefe de Operaciones
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Clientes Gerente de Comercializacién

C1 Ser la mejor opcién comercial en la
regién, con los més altos estandares de
calidad en sus servicios.

Posicionar al complejo
portuario como un valor de
competitividad para usuarios e
inversionistas, ofreciendo
servicios de clase mundial

C1.3 indice de percepcion de clientes Encuesta de percepcion

clientes

Coordinador de Promocién

S NO (x)

Trimestral indice

Resultado de la encuesta (puntos escala 0-100) Clientes Encuestados

Las ponderaciones de evaluacion del indice de desempefio son las siguientes
De 81 a 100 puntos Excelente Desempefio

De 70 a 80 puntos Buen Desempefio

De 23 a 69 puntos Desempefio Aceptable

Menos de 23 puntos Desempefio Deficiente

NOTA: A este indicador lo estamos dejando como no disponible hasta poder separar la encuesta en
percepcion de clientes por servicio y percepcién de clientes por infraestructura
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Clientes Gerente de Comercializacion

C1 Ser la mejor opcién comercial en la
region, como puerto de altura con los mas
altos estandares de calidad en sus
servicios.

Posicionar al complejo
portuario como un valor de
competitividad para usuarios e
inversionistas, ofreciendo
servicios de clase mundial
Volumen de ingresos
generados por clientes nuevos
del puerto.

Sl (x) NO

C1.4 Volumen de Ingresos generado por
clientes nuevos

Gerente de Comercializaciéon

Trimestral

Ingresos generado por clientes nuevos (miles
de pesos)

Miles de pesos
Jefe de tesoreria
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Clientes Gerente de Comercializacion

C1 Ser la mejor opcién comercial en la
regién, con los més altos estandares de
calidad en sus servicios.

Posicionar al complejo
portuario como un valor de
competitividad para usuarios e
inversionistas, ofreciendo
servicios de clase mundial
Volumen de ingresos
generados por clientes
retenidos del puerto

Sl (x) NO

C1.5 Volumen de Ingresos generado por
clientes retenidos

Gerente de Comercializacion

Trimestral

Ingresos generado por clientes retenidos en el
periodo (miles de pesos)

Miles de pesos
Jefe de tesoreria

|
47,476 61,616 67,816 67,936 90,497 92,120
|

104,665 109,696 114,339
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Clientes Gerente de Comercializaciéon

C1 Ser la mejor opcién comercial en la
region, con los més altos estandares de
calidad en sus servicios.

Posicionar al complejo
portuario como un valor de
competitividad para usuarios e
inversionistas, ofreciendo
servicios de clase mundial
Medir la conformidad de los
servicios otorgados a los
clientes

Si

C1.6 Servicios Adecuados

Gerente de Comercializacion

Trimestral

(Servicios Conformes / Servicios
proporcionados)*100 (%)

Porcentaje

Subgerente de Operaciones
Coordinador de Promocién
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Clientes Director General

Contar con la infraestructura
adecuada a las necesidades de
los clientes y de sus
mercancias

C2 Disponer de infraestructura y servicios
adecuados

Resultado de la encuesta con
clientes

C2.1 Indice de percepcion de clientes

Gerente de Comercializacion Sl (X) NO

Por evento y Trimestral Resultado de la encuesta

Resultado de la encuesta (calado, costos, otros Subgerente de Operaciones
servicios) (puntos de escala de 0 a 100) Coordinador de Promocion

Las ponderaciones de evaluacion del indice de desempefio son las siguientes:
De 81 a 100 puntos Excelente Desempefio

De 70 a 80 puntos Buen Desempefio

De 23 a 69 puntos Desempefio Aceptable

Menos de 23 puntos Desempefio Deficiente

NOTA : A este indicador lo estamos dejando como no disponible hasta poder separar la encuesta en
percepcion de clientes por servicio y percepcion de clientes por infraestructura
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Clientes

C3 Consolidarnos como un generador de
desarrollo econémico.

Ser un polo de desarrollo
econdmico y social de la region
en forma sustentable, al mismo
tiempo manteniendo un
enfoque en la ecologia,
conservando y respetando el
medioambiente en su entorno
Encuesta de percepcién en la
poblacion

Sl NO (x)

C3.1 Indice de percepcion en la poblacion

Gerente de Comercializacion

%
Coordinador de Promocién

Anual
(Numero de encuestas satisfactorias / NUmero
de encuestas aplicadas) * 100) (%)
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Procesos Internos Gerente de Operaciones e
Ingenieria

Aplicar la mejora continua a los
diversos procesos que afecten
la calidad de los servicios
ofrecidos al cliente por cadena
productiva.

Cuantificar el nimero de

mejoras aplicadas a procesos
Sl (X) NO

P1 Mejorar, innovar y sistematizar los
procesos por cadena productiva.

P1.1Mejoras aplicadas a procesos

Jefe de Gestién de Calidad Ambiental

%
Todos los Responsables de los
Procesos

Trimestral
(Mejoras implantadas / mejoras programadas)
*100 (%)
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Procesos Internos Gerente de Operaciones e

Ingenieria

P2 Optimizar la disponibilidad de la
Infraestructura a las nuevas necesidades

Asegurar el uso eficiente de la
infraestructura y el
equipamiento portuario

P2.1 Ocupacion de muelles Estadia real de los buques
ocupando una posicién de

atraque

Sub-Gerente de Operaciones Sl () NO

Mensual Porcentaje

NUmero de horas reales de ocupacién de
muelles / nUmero de horas tedricas de
ocupacion de muelles * 100

Jefe de Operaciones

Se refiere a la ocupacion promedio de los muelles de uso publico, propiedad del puerto
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Procesos Internos

Gerente de Operaciones e
Ingenieria

Inversiones en infraestructura
que estén alineadas a los
objetivos estratégicos de
desarrollo del puerto.

P3 Crecimiento estratégico de la
infraestructura.

Cuantificar las obras
realizadas con relacion a las
requeridas para el desarrollo
estratégico del puerto.

P3. 1 Obras para incrementar la atractividad del
puerto

Gerente de Operaciones e Ingenieria Sl (x) NO

Trimestral Porcentaje

Obras estratégicas realizadas / Obras
Programadas

Jefe de Proyectos y
Construccion
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Procesos Internos

P4 Incrementar el mercado de cruceros y
embarcaciones turisticas menores.

P4.1 Arribos de cruceros

Gerente de Comercializacion

Trimestral
Arribos del periodo

La meta del indicador se refiere a los arribos esperados en el ejercicio

Gerente de Comercializacion

Coordinar con actores
regionales el desarrollo del
mercado turistico, mejorando
los servicios en el puerto.

Cuantificar los arribos de
cruceros

Sl (x) NO

Arribos

Coordinador de Promocion
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Procesos Internos Gerente de Comercializacion

Coordinar con actores
regionales el desarrollo del
mercado turistico, mejorando
los servicios en el puerto.
NUmero de turistas que arriban
al puerto.

Sl (x) NO

P4 Incrementar el mercado de cruceros y
embarcaciones turisticas menores.

P4.2 Turistas que arriban al puerto

Gerente de Comercializacion

#
Coordinador de Promocion

Trimestral
Embarque y desembarque de pasajeros

- - ! - | - | 14400 3,600
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Procesos Internos Gerente de Operaciones e

Ingenieria

P5 Atraer inversiones al puerto Realizar las gestiones
necesarias para atraer
inversiones al puerto que estén
alineadas a los objetivos

estratégicos del PMDP

Cuantificar las nuevas
inversiones privadas en el
puerto

P5.1 Inversion privada en el puerto

Gerente de Comercializacion Sl NO (x)

Anual Miles de Pesos

Miles de pesos invertidos Cesionarios e Inversionistas
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Procesos Internos Gerente de Operaciones e
Ingenieria

Realizar las gestiones
necesarias para atraer
inversiones al puerto que estén
alineadas a los objetivos
estratégicos del PMDP
Acciones y gestiones que
realiza comercializacion para
atraer nuevos traficos o
inversiones

Sl NO (x)

P5 Atraer inversiones al puerto

P5.2 Promocion y atraccion de nuevos
mercados

Gerente de Comercializacion

%
Control de visitas a clientes
potenciales

Anual

NUmero de gestiones exitosas / NUmero de
gestiones realizadas * 100 (%)
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Procesos Internos Gerente de Comercializaciéon

P6 Mejorar la gestiéon con los actores
econdmicos del puerto.

Asegurar la coordinacién entre
los diferentes cesionarios,
prestadores de servicio y
autoridades del puerto para
fomentar la eficiencia en los
servicios del puerto.

Grado de satisfaccion del
cliente en relacion a los
servicios proporcionados por el
puerto.

Sl (x) NO

P6.1 Satisfaccion del cliente

Gerente de Comercializacion

Trimestral
Encuesta Satisfaccion de cliente del periodo
actual. (puntos escala 0-100)

Porcentaje
Coordinador de Promocidn
Subgerente de Operaciones
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Procesos Internos Gerente de Operaciones e

Ingenieria

P7 Integrar los servicios en cadenas de
transporte origen-destino

Enlazar los servicios que
presta el puerto a los diversos
medios de transporte que
existen en su entorno,
satisfaciendo las necesidades
logisticas del cliente de manera
integral.

Suma de acuerdos de
compromiso establecidos con
agentes de enlaces origen-
destino

P7.1 indice de integracion de la cadena origen-
destino

Gerente de Comercializacion Si No (X)

Trimestral %

(NUmero de cadenas formalizadas / Namero de Coordinador de Promocién

cadenas necesarias) * 100 (%)

Debemos considerar modificaciones o ajustes a acuerdos existentes para mejorar constantemente los
estandares de servicio que ofrezca el puerto a sus clientes.

El indicador se calculara a partir del 2006

ND = No disponible
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Procesos Internos

P8 Especializarse en funcion de las
oportunidades estratégicas de negocio del
puerto

P8.1 Incremento en los rendimientos de la
carga operada

Sub-Gerente de Operaciones

Trimestral

Rendimiento operativo por cadena productiva
expresado en THBO's

Carga General
Granel Mineral
Granel Agricola

Gerente de Operaciones e

ingenieria

Explotar las oportunidades por
cadena productiva rentables
que garanticen el
posicionamiento estratégico del

puerto.

Productividad en los tipos de
carga movilizada en el puerto

SI(X)

NO

Toneladas HBO por cadena

productiva

Jefe de Operaciones

98 80 94 121 156 165
120 135 206 202 298 174
302 323 386 398 402 393
150 160 160 200 200 200
245 260 265 270 270 270
420 430 430 500 500 500

1,500 1,500 1,500 1,500
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Procesos Internos Director General

P9 Fomentar una cultura de seguridad y
conservacion del medio ambiente

Vigilar el cumplimiento de la
normatividad en materia de
seguridad portuaria y
proteccion del medio ambiente
dentro del puerto
Implementacion de
procedimientos derivados de la
aplicacion del plan de
proteccion de la instalacién
portuaria (Cédigo PBIP)

Sl (X) NO

P9.1 Aplicacién de procedimientos

Subgerente de Proteccion

Trimestral
(Total de procedimientos implementados / Total
de procedimientos aplicables)*100

Porcentaje
Subgerente de Proteccion
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Procesos Internos Director General

P9 Fomentar una cultura de seguridad y
conservacion del medio ambiente

Vigilar el cumplimiento de la
normatividad en materia de
seguridad portuaria y
proteccion del medio ambiente
dentro del puerto

Total de no conformidades
detectadas en auditorias

P9.2 No conformidades en ISO 14000

Jefe de Calidad Sl (X) NO

NUmero
Jefe de Calidad

Trimestral
Total de no conformidades detectadas en
auditorias
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Procesos Internos Director General

P10 Impulsar el desarrollo de la relacion
puerto-ciudad.

Impulsar proyectos de
infraestructura vinculados al
programa de desarrollo urbano
del municipio, al PRORED, y
conforme a los lineamientos y
requerimientos de
SEMARNAT, CONAGUA Yy
otras autoridades competentes.
Crear programas de difusion
que sirvan como un vinculo
entre el puerto y la comunidad,
promocionandolo como
impulsor del desarrollo
econdmico y social.
Inversiones del puerto
asociadas a la promocion y
desarrollo de la relacién puerto-
ciudad

Sl (X) NO

P10.1 Monto de inversién del puerto en
proyectos vinculados con la ciudad

Gerente de Comercializacion

Miles de Pesos

Director General

Gerente de Operaciones e
Ingenieria

Gerente de Administracion y
Finanzas

Anual
Monto de invertido
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Aprendizaje y Crecimiento Gerente de Administracién y

Finanzas

Contar con equipo humano
competente y comprometido a
través de una correcta
seleccion y capacitaciéon
continua

Mantener personal competente
de acuerdo con las
necesidades de los servicios /
procesos del puerto, y que
cumpla con los perfiles de la
funcién

Sl (X) NO

A1l Contar con personal competente y
comprometido.

Al.1 Trabajadores competentes

Subgerente de Administracion

Porcentaje
Jefatura de Recursos Humanos

Personal competente / Total de personal que
interviene en los servicios
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Aprendizaje y Crecimiento

Gerente de Administracion y
Finanzas

A1l Contar con personal competente y
comprometido.

Contar con equipo humano
competente y comprometido a
través de una correcta
seleccion y capacitacion
continua

Al.2 Cumplimiento del programa de
capacitacion

Medir la ejecucion del
programa de capacitacién

Subgerente de Administracion

SI (x) NO

Trimestral

Porcentaje

Realizado / Programado

Jefatura de Recursos Humanos
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Aprendizaje y Crecimiento Director General

A2 Disponer de sistemas estratégicos
requeridos para el desarrollo del puerto.

Consolidar y desarrollar los
sistemas adecuados, en
funcién de los requerimientos
estratégicos, alineados al
sistema portuario nacional.
Evaluar el desarrollo
informético de cada area para
proporcionar las herramientas
adecuadas para el
cumplimiento de los procesos.
Sl (x) NO

A2.1 Plan de desarrollo informéatico

Jefe de Informatica

Trimestral
Procesos con adecuada tecnologia de
informacion / Total de Procesos

Porcentaje
Coordinador de Informatica
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Aprendizaje y Crecimiento Gerente de Administracién y

Finanzas

Lograr que todo el personal
interactle, desarrolle y controle
el avance de sus actividades
hacia la meta estratégica de la
organizacién, promoviendo un
cambio cultural en la misma.
Personal que conoce y
participa en el desarrollo de la
estrategia del puerto y en el
cambio cultural.

Sl (x) NO

A3 Orientar a la organizacion ala
estrategia y promover el cambio cultural.

A3.1 Personal incorporado al desarrollo
estratégico del puerto

Subgerente de Administracién

%
Jefatura de Recursos Humanos

Semestral

(Ndmero de personas con metas alineadas a
la estrategia / Total del personal
autoevaluado)*100 (%).

El Nimero de personas que se estan indicando en los valores histéricos y en las metas, corresponde al
Numero de trabajadores de base, que son los que deben conocer y trabajar a fondo, para lograr el
objetivo principal del puerto, por lo cual la administracién trabajara para que este personal conozca y
desarrolle su trabajo encaminado al logro de las estrategias del puerto
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Aprendizaje y Crecimiento Gerente de Administracion y

Finanzas

Fomentar valores éticos en
apego al codigo de ética del
puerto y el estricto
cumplimiento de la
reglamentacion de
transparencia fijada por las
autoridades federales.

% de Cumplimiento del codigo
de ética y valores

A4 Fomentar los valores éticos

A4.1 Cumplimiento del cédigo de ética y
valores

Subgerente de Administracion Sl (X) NO

Semestral
Encuesta interna

Porcentaje
Jefatura de Recursos Humanos
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V.4.4. Tabla de iniciativas estratégicas.

L . Duracidn
Iniciativa Objetivos Logros esperados = :
Inicio Fin
P5 Atraer inversiones al Puerto Atraer inversiones alineadas a las estrategias del puerto 2006 2012
11 Fomentar el desarrollo
Turistico P2 Optimizar la disponibilidad de la Contar con servicios adecuados para el servicio turistico 2006 2012
infraestructura a las nuevas necesidades en el puerto
P4 Incrementar el mercado de cruceros y Incrementar los ingresos provenientes del turismo 2006 2012
embarcaciones turisticas menores maritimo
Al Contar con personal competente y Asegurar que el personal este comprometido y
. . ; : 2006 2012
comprometido capacitado para impulsar la estrategia de la empresa
12 Cambio de cultura y A3 Orientar a la organizacion a la estrategia y Una cultura organizacional enfocada a la estrategia 2006 2012
enfoque en la estrategia promover el cambio cultural
A4 Fomentar los valores éticos y Contar con personal comprometido con los valores éticos
organizacionales que promuevan el trabajo en institucionales 2006 2012
equipo
C1 Ser la mejor opcién comercial en la region Atraer més clientes y consolidar los existentes, por la
con los més altos estdndares de calidad en sus | mejor relacién costo-beneficio y por la calidad de los 2006 2012
servicios servicios ofrecidos
3. Promocion del Puerto C2 Disponer de infraestructura y servicios Contar con la infraestructura adgcy_ada a las necesidades 2006 2012
adecuados de los clientes dentro de las posibilidades del puerto
P4 Incrementar el mercado del turismo nautico Inn;urg(r;r:)entar los ingresos provenientes del turismo 2006 2012
P5 Atraer inversiones al puerto Atraer inversiones alineadas a las estrategias del puerto 2006 2012
P7 Integrar los servicios en las cadenas de Incrementar cargas, arribos e inversiones en el puerto
. - 2006 2012
transporte origen-destino
P8 Especializarse en funcion de las Aumentar carga de graneles agricolas y minerales
oportunidades estratégicas de negocio del 9 9 9 y 2006 2012
puerto
14. Identificacion de . - . L, f . )
. - C1 Ser la mejor opcion comercial en la region Atraer més clientes y consolidar los existentes, por la
oportunidades estratégicas de . . . ; - - i
. con los més altos estdndares de calidad en sus | mejor relacion costo-beneficio y por la calidad de los 2006 2012
negocio para el puerto e - .
servicios servicios ofrecidos
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Duracion

Iniciativa Objetivos Logros esperados — 2
Inicio Fin
. . Contar con los sistemas que nos permitan agilizar los
I5. Mejorar la infraestructura . . - . > L
. ” A2 Disponer de sistemas estratégicos tramites y actividades estratégicas para el puerto.
informatica del puerto - 7 - S ' 2006 2012
requeridos para la operacion eficiente del puerto | Toma de decisiones fundamentada en datos confiables y
oportunos
. C3 El puerto de Topolobampo como un Ser parte integral del crecimiento econémico de la region
16 Cc_)nservar e! medio . generador de desarrollo econdmico respetando el medio ambiente 2006 2012
ambiente y mejorar la calidad - - -
P9 Fomentar una cultura de seguridad y Preservar el medio ambiente
7 X ; 2006 2012
conservacion del medio ambiente
C3 El puerto de Topolobampo como un Ser parte integral del crecimiento econémico de la region
- . . 2006 2012
I7. Plan de desarrollo generador de desarrollo econémico respetando el medio ambiente
armonico del puerto y la P10 Impulsar el desarrollo arménico del puerto y | Promover mayor dinamismo en el sistema puerto ciudad
ciudad la ciudad y convertirlo en un polo de desarrollo regional de 2006 2012
vocacioén natural
C1 Ser la mejor opcién comercial en la regiéon Atraer mas clientes y consolidar los existentes, por la
con los mas altos estandares de calidad en sus | mejor relacion costo-beneficio y por la calidad de los 2006 2012
servicios servicios ofrecidos
18. Modernizacion de P1 Mejorar, innovar y sistematizar los procesos | Eficiencia operativa y estandares de servicio 2006 2012
Equipamiento Portuario por cadena productiva
P2 Optimizar la disponibilidad de la Reduccién de la estadia de los buques en el puerto
. - 2006 2012
infraestructura a las nuevas necesidades
P8 Especializarse en funcion de las Contar con el equipo adecuado para el manejo de carga
oportunidades estratégicas de negocio del por cadena productiva 2006 2012
puerto
. C1 Ser la mejor opcién comercial en la region Atraer més clientes y consolidar los existentes, por la
19. Implementar el sistema de . - . ; - - i
! con los mas altos estandares de calidad en sus | mejor relacién costo-beneficio y por la calidad de los
seguridad para todo el puerto e . . 2006 2012
servicios servicios ofrecidos
C1 Ser la mejor opcién comercial en la region Atraer més clientes y consolidar los existentes, por la
con los més altos estdndares de calidad en sus | mejor relacién costo-beneficio y por la calidad de los 2006 2012
110. Impulsar la creacion del servicios servicios ofrecidos
- MPUS: . C3 El puerto de Topolobampo como un Ser parte integral del crecimiento econémico de la regién
corredor origen-destino entre e ' . 2006 2012
generador de desarrollo econémico respetando el medio ambiente
Topolobampo y los EEUU - — == — -
P6 Mejorar la gestion con los actores Simplificar el movimiento de carga de los clientes a
P . g 2006 2012
economicos del puerto través de la oferta de un servicio integral
P7 Integrar los servicios en las cadenas de Contar con una cadena origen-destino internacional 2006 2012

transporte origen-destino
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Duracion

Iniciativa Objetivos Logros esperados Inicio Fin
C1 Ser la mejor opcién comercial en la regién Atraer més clientes y consolidar los existentes, por la
con los mas altos estandares de calidad en sus | mejor relaciéon coto-beneficio y por la calidad de los 2006 2012
servicios servicios ofrecidos
:rl]flréeDsetfﬁgﬁlrlg SOErtuaria para C2 Disponer de infraestructura y servicios Consolidar clientes actuales y atraer nuevos clientes 2006 2012
. e ) adecuados
ser la mejor opcion comercial — — - ——
Joropc . P3 Crecimiento estratégico de la infraestructura | Contar con nuevos frentes de agua de uso publico 2006 2012
en la region, y diversificar y
atraer carge{s para atender a P4 Incrementar el mercado del turismo nautica | Captar mayor numero de turistas y generar derrama 2006 2012
los mercados externos econdmica en la region ica
P5 Atraer inversiones al puerto Generacién de derrama econdémica en el puerto y en la 2006 2012
regiéon
P6 Impulsar el desarrollo arménico del puerto y | Promover mayor dinamismo en el sistema puerto ciudad
la ciudad y convertirlo en un polo de desarrollo regional de 2006 2012
vocacién natural
112. Zonificacion y C1 Ser la mejor opcién comercial en la region Atraer més clientes y consolidar los existentes, por la
ordénamiento puerto de con los mas altos estandares de calidad en sus | mejor relacion coto-beneficio y por la calidad de los 2006 2012
Topolobampo considerando el servicios servicios ofrecidos
uso publico o particular de la P2 Optimizar la disponibilidad de infraestructura | Recuperar areas para la actividad portuaria 2006 2012
infraestructura. las a las nuevas necesidades
obligaciones C(’)ntractuales y P6 Mejorar la gestién con los actores Ordenamiento en el uso aprovechamiento y explotaciéon 2006 2012
las regulaciones ambientales econdmicos del puerto del espacio portuario
entre otros P7 Integrar los servicios en las cadenas de Incrementar cargas, arribos e inversiones en el puerto 2006 2012
transporte origen-destino
C1 Ser la mejor opcion comercial en la regién Atraer més clientes y consolidar los existentes, por la
i i . > . mejor relacién coto-beneficio y por la calidad de los
|13.' A_nahzar el nuevo sistema con los més altos estandares de calidad en sus or. ; yp 2006 2012
tarifario por productividad para | Jop il o servicios ofrecidos
determinar las rentabilidad de
la infraestructura del puerto de | C2 Disponer de infraestructura y servicios Consolidar clientes actuales y atraer nuevos clientes
Topolobampo adecuados 2006 2012
P3 Crecimiento estratégico de la infraestructura | Contar con nuevos frentes de agua de uso publico 2006 2012
114. Modificar la percepcion P5 Atraer inversiones al puerto Incrementar el nUmero de clientes 2006 2012
ggslt%ssci)llegfjﬁvic;bre los altos P6 Mejorar la gestién con los actores Aclarar la percepcion del cliente sobre los costos de
P econdémicos del puerto servicios periféricos 2006 2012
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Iniciativa

Objetivos

Logros esperados

Duracién

C1 Ser la mejor opcién comercial en la region
con los mas altos estandares de calidad en sus

Percepcién de clientes como los mas eficientes y el

e mejor costo-beneficio 2006 2012
servicios
C1 Ser la mejor opcién comercial de la region, . . . L .
. . . Ser la mejor opcién comercial en la region, con los mas
o con los més altos estandares de calidad en sus . - o 2006 2012
115. Gestion de recursos Servicios altos estandares de calidad en sus servicios.
financieros federales para el C2 Dis dner de infraestructura y servicios
desarrollo de inversion d pd y Disponer de infraestructura y servicios adecuados 2006 2012
estratégica en el Puerto de adecuacos - - -
Topolobampo P3 Crecimiento estratégico de la infraestructura | Contar con nuevos frentes de agua de uso publico 2006 2012
P5 Atraer nuevas inversiones al puerto Atraer inversiones alineadas a las estrategias del puerto 2006 2012
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V.4.4.1 Plantillas de iniciativas estratégicas.

Fomentar el desarrollo Turistico .I 11

Atraccion de mas lineas de cruceros y ampliacién de marinas turisticas, coordinacién con otros organismos para atraccion de

turismo a la regién
2006 2012

Gerencia de Comercializacion
Comercializacién, Direcciéon General, Juridico y Operaciones e
Ingenieria

53 meses

$1,100,000.00

P5 Atraer inversiones al Puerto Atraer inversiones alineadas a las estrategias del puerto
P2 Optimizar la disponibilidad de la infraestructura a las nuevas necesidades Contar con servicios adecuados para el servicio turistico en el puerto
P4 Incrementar el mercado del turismo nautico Incrementar los ingresos provenientes del turismo maritimo

1 Visitas a dependencias, entidades y clientes potenciales para arribos de cruceros turisticos, ofreciendo los servicios 2006 2012
del puerto

2 Promocién de los atractivos turisticos de la zona con el objeto de atraer embarcaciones turisticas mayores y menores 2006 2012
Coordinacion con FONATUR para el desarrollo de la marina propuesta por la dependencia, y andlisis de impacto

3 P 2006 2007
sobre el mercado turistico.

4 Licitacién de una Marina Privada 2006 2007

5 Lograr acuerdos con los puertos de La Paz; Cabo San Lucas y otros, para estimular y desarrollar traficos turisticos 2006 2012
regionales en el mar de Cortés
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Cambio de cultura y enfoque en la estrategia .l 12

Crear una cultura organizacional enfocada a la estrategia de la entidad

Director General

2006 2012

Todo el Personal

60 meses

$2'400,000

) A rar | personal mprometi i r
Al Contar con personal competente y comprometido Asegurar que el persona este comprometido y capacitado para
impulsar la estrategia de la empresa
A3 Orientar a la organizacién a la estrategia y promover el cambio cultural Una cultura organizacional enfocada a la estrategia
» . . ; Contar con personal comprometido con los valores éticos
Al Fomentar los valores éticos y organizacionales que promuevan el trabajo en equipo institucionales

1 Capacitacion continua del personal 2006 2012
2 Evaluacién del personal respecto al cumplimiento del cédigo de ética y valores 2006 2012
3 Talleres de concientizacion sobre el codigo de ética y valores 2006 2012
4 Actualizacion del manual de organizacién y procedimientos 2006 2012
5 Gestionar la organizacion a través del modelo Balanced Scorecard 2006 2012
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Promocién del Puerto .l 13

Programacion y planes de accién dirigidos a incrementar los traficos en las cargas que maneja el puerto

2006 2012

Comercializacion, Ingenieria, Operaciones, Finanzas, Juridico

Gerencia de Comercializacién

60 meses

$ 5,800,000.00

Ser la mejor opcion comercial en la region con los mas altos estandares de calidad | Atraer mas clientes y consolidar los existentes, por la mejor relacion
en sus servicios costo-beneficio y por la calidad de los servicios ofrecidos

C1

Contar con la infraestructura adecuada a las necesidades de los

Cc2 Disponer de infraestructura y servicios adecuados clientes dentro de las posibilidades del puerto

P4 Incrementar el mercado del turismo nautico Incrementar los ingresos provenientes del turismo nautico.
P5 Atraer inversiones al puerto Atraer inversiones alineadas a las estrategias del puerto
P7 Integrar los servicios en las cadenas de transporte origen-destino Incrementar cargas, arribos e inversiones en el puerto

P8 Especializarse en funcion de las oportunidades estratégicas de negocio del puerto Aumentar carga de graneles agricolas y minerales

1 Intervencién y participacién en los diversos comités para el desarrollo del mercado comercial, industrial y turistico del puerto 2006 2012
2 Plan de accién y entrevistas para la gestién con clientes potenciales en relacién a manejo de contenedores 2006 2012
3 Programa y promocién del Puerto en foros nacionales e internacionales 2006 2012
4 Venta de los terrenos donados por FONDEPORT para el desarrollo de actividades portuarias 2006 2009
5 Plan y desarrollo de acciones y convenios con entidades privadas que impulsen la creacién de cadenas origen-destino de transporte 2006 2009
6 Gestiones con clientes potenciales para movilizar mineral de hierro 2006 2009
7 Plan de accién y gestién con clientes potenciales para incrementar el movimiento de granel agricola 2006 2009
8 Promoci_én de cesiones parciales de derecho dentro del recinto portuario (bodega en patio de contenedores, terminal granelara en 2006 2012
muelle fiscal y terrenos)
9 Vinculacién con inversionistas privados para incorporar cargas diversas en el puerto 2006 2012
10 Promocionar los servicios de maniobras que actualmente presta el puerto con el objetivo de privatizarlos 2006 2012
11 Optimizar los tiempos de trdmites para la contratacién de cesiones parciales y prestacién de servicios en el Puerto. 2006 2012

161



Identificacion de oportunidades estratégicas de negocio para el puerto

-

Realizar los estudios requeridos para poder establecer el rumbo estratégico del puerto

Direcciéon General

60 meses 2006

2012

$1,700,000.00 y Finanzas

Ser la mejor opcién comercial en la regién con los més altos estandares de calidad
en sus servicios

C1

Realizar estudios anuales de mercado para identificar nuevos traficos y oportunidades de negocio para el Puerto de
Topolobampo

Direccién General, Comercializacion, Operaciones e Ingenieria

Atraer mas clientes y consolidar los existentes, por la mejor relacién
costo-beneficio y por la calidad de los servicios ofrecidos

2006

2012

Compartir con otros Puertos los resultados de los estudios estratégicos, en proceso y realizados, con impacto directo
en el desarrollo del puerto de Topolobampo

2006

2012

Plan de accion orientado a crear mecanismos para compartir Informacion de traficos actuales y potenciales con otros
3 puertos de la regién, de acuerdo a su nicho de mercado, evitando competencia via reduccion de tarifas para formar
un sistema portuario integrado.

2006

2006
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Mejorar la infraestructura informatica del puerto .l 15

Contar con los sistemas que nos permitan agilizar los tramites y actividades estratégicas para el puerto

2006 2012

Informatica, Finanzas

Jefe de Informatica

60 meses

$2'500,000.00

Contar con los sistemas que nos permitan agilizar los tramites y
actividades estratégicas para el puerto.
Toma de decisiones fundamentada en datos confiables y oportunos

A2 Disponer de sistemas estratégicos requeridos para la operacion eficiente del puerto

1 Proyecto para la implementacion de software "Puerto sin papeles” 2006 2008
2 Puesta en marcha de la telefonia sobre IP (Protocolo de Internet) 2006 2009
3 Ajustar el sistema KSSIAP de manera que se obtenga informacién confiable 2006 2006
4 Programa de recorridos por las areas para detectar oportunidades y necesidades informéticas. 2006 2012
5 Business Case para la implementacion de un nuevo software integral para la gestion del puerto 2007 2007
6 Adquisicién e implementacion de tecnologia OLAP para administrar informaciéon de manera interactiva 2008 2009
7 Puesta en marcha de la implantacion de una VPN (complementaria de la anterior 2009 2009
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C3

Conservar el medio ambiente y mejorar la calidad

Lograr la conservacion del medio ambiente y la mejora de la calidad

Jefatura de gestion de calidad y ambiental

60 meses 2006

$ 2'050,000.00 Todas las areas

El puerto de Topolobampo como un generador de desarrollo econémico ) .
medio ambiente

Ser parte integral del crecimiento econémico de la region respetando el

P9

Fomentar una cultura de seguridad y conservacion del medio ambiente Preservar el medio ambiente

1 Estudio de calidad ambiental del puerto 2006 2006
Obtener la manifestacion de impacto ambiental para cada una de las obras que lo requieran, de acuerdo a los

2 - - - : ) 2006 2012
lineamientos de la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales

3 Interconexion de fosas sépticas para la habilitacién de una planta de tratamiento de aguas residuales 2006 2007

4 Andlisis del desempefio de los procesos para determinar requerimientos de mejoras 2007 2007

5 Programa de concientizacién ambiental 2006 2012
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Plan de desarrollo arménico del puerto y la ciudad .l 17

Mejorar la imagen del puerto en la comunidad mediante la difusion de las actividades que el puerto realiza a favor de la
comunidad

Direccién General

2006 2012

Direccién General, Comercializacion, Operaciones e Ingenieria
y Finanzas

60 meses

$6,000,000.00

Ser parte integral del crecimiento econémico de la region respetando el
medio ambiente

C3 El puerto de Topolobampo como un generador de desarrollo econémico

Promover mayor dinamismo en el sistema puerto ciudad y convertirlo

P10 Impulsar el desarrollo arménico del puerto y la ciudad ; o
p P y en un polo de desarrollo regional de vocacion natural

1 Proyecto para la construccién de un Andador Peatonal 2007 2007

2 Proyecto para la construcciéon de malecén Puerto-Ciudad 2008 2008

3 Coordinar y difundir los proyectos del puerto que promuevan la vinculacién y el desarrollo de la relacién puerto-ciudad 2006 2012

4 Estudio de flujo vehicular entre el puerto y la ciudad para mejorar la conectividad vial 2010 2012

5 Vincular los programas de inversion del puerto con el instrumento de planeacion urbana vigente 2006 2012

6 Promover |Z'?1 elaboracion del programa parcial del desarrollo urbano de la sjndicatura de Topplobampo, para favorecer 2006 2012
el ordenamiento de los usos y destinos del suelo de las zonas del puerto vinculadas con la ciudad
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Modernizacién de Equipamiento Portuario .l 18

Modernizar el equipo para contar con el mas adecuado para el manejo de carga por cadena productiva y es un plan que se
renueva anualmente, vinculado al programa de comercializacion del puerto

2006 2012

Operaciones e Ingenieria, Comercializacién y Finanzas

Gerencia de Operaciones e Ingenieria

60 meses

$ 30,000,000.00

c1 Ser la mejor opcidn comercial en la regiéon con los mas altos estandares de calidad | Atraer mas clientes y consolidar los existentes, por la mejor relacion

en sus servicios costo-beneficio y por la calidad de los servicios ofrecidos
P1 Mejorar, innovar y sistematizar los procesos por cadena productiva. Eficiencia operativa y estandares de servicio
P2 Optimizar la disponibilidad de la infraestructura a las nuevas necesidades Reduccion de la estadia de los buques en el puerto

Contar con el equipo adecuado para el manejo de carga por cadena

P8 Especializarse en funcion de las oportunidades estratégicas de negocio del puerto productiva

c1 Ser la mejor opcion comercial en la region con los mas altos estandares de calidad | Atraer mas clientes y consolidar los existentes, por la mejor relacion
en sus servicios costo-beneficio y por la calidad de los servicios ofrecidos

1 Plan de accion para la modernizacion del equipamiento portuario, para incrementar la eficiencia y la productividad 2006 2012
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Implementar el sistema de seguridad para todo el puerto .l 19

Modernizar los sistemas de seguridad del puerto para ofrecer un puerto seguro

2006 2012

Operaciones e Ingenieria, Finanzas

Gerencia de Operaciones e Ingenieria

60 meses

$ 133,000,000.00

Ser la mejor opcion comercial en la region con los mas altos estandares de calidad
en sus servicios

Atraer mas clientes y consolidar los existentes, por la mejor relacion
costo-beneficio y por la calidad de los servicios ofrecidos

C1

1 Modernizar la Sefializacion Maritima 2006 2012
2 Ampliar el sistema contra incendios 2009 2009
3 Ejecutar el dragado de construccion en el canal principal de navegacién para bajar la pendiente de taludes 2007 2008
4 Construccion del edificio del centro de control de trafico maritimo 2008 2008
5 Cumplir con los lineamientos establecidos en el Codigo PBIP (Proteccion de Buques e Instalaciones Portuarias) 2006 2012
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Impulsar la creacion del corredor origen-destino entre Topolobampo y los EEUU (Antes 112) .l 110

Impulsar la creacion del corredor origen-destino entre Topolobampo y el Este de los EEUU

2006 2012

Direccién General y Comercializacion

Gerencia de Comercializacion

60 meses

$600,000.00

Ser la mejor opcion comercial en la regién con los mas altos estandares de calidad | Atraer mas clientes y consolidar los existentes, por la mejor relacion
en sus servicios costo-beneficio y por la calidad de los servicios ofrecidos

C1

Ser parte integral del crecimiento econémico de la region respetando el

C3 El puerto de Topolobampo como un generador de desarrollo econémico medio ambiente

Simplificar el movimiento de carga de los clientes a través de la oferta

P6 Mejorar la gestion con los actores econémicos del puerto o
l g P de un servicio integral

P7 Integrar los servicios en las cadenas de transporte origen-destino Contar con una cadena origen-destino internacional

1 Participacion en el Comité de Planeacién Técinca (integrado por los gobiernos de Sinaloa, Chihuahua, Texas, API, 2006 2012
CODESIN, FERROMEX, entre otros) para consolidar el corredor comercial de la Entrada al Pacifico
Gestién ante los gobiernos de Chihuahua y Sinaloa para la terminacién de la carretera Choix, Sinaloa a San Rafael,

2 Chihuahua 2006 2012
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Desarrollo de infraestructura portuaria para ser la mejor opcién comercial en la region, y diversificar y atraer
cargas para atender a los mercados externos.

Contar con la mejor infraestructura portuaria para atender la demanda de la peninsula de Baja California y captar granel
mineral y otras cargas destinadas al mercado exterior.

Direccion general, gerencia de administracion y finanzas y gerencia de operaciones e ingenieria

2006 2012

Subgerencia de finanzas; proteccién portuaria y la de
operaciones; Departamentos: de gestion y calidad ambiental;
de construccion y de sefialamiento Maritimo.

Permanente

$646,000,000.00

Ser la mejor opcién comercial en la region con los mas altos estandares de calidad | Atraer mas clientes y consolidar los existentes, por la mejor relacion

c1 en sus servicios coto-beneficio y por la calidad de los servicios ofrecidos
Cc2 Disponer de infraestructura y servicios adecuados Consolidar clientes actuales y atraer nuevos clientes
P3 Crecimiento estratégico de la infraestructura Contar con nuevos frentes de agua de uso publico
P4 Incrementar el mercado del turismo nautica g;;i)éerl]r mayor numero de turistas y generar derrama econémica en la
P5 Atraer inversiones al puerto Generacion de derrama econdmica en el puerto y en la regién
P10 Impulsar el desarrollo arménico del puerto y la ciudad Promover mayor dlnamlsmo_en el sistema _pyerto ciudad y convertirlo
en un polo de desarrollo regional de vocacién natural
1 Elaborar estudios fisicos y financieros para el disefio conceptual eficiente de las nuevas terminales, instalaciones y 2006 2007
areas de apoyo y servicios
2 Ampliacién de la Zona Suroeste del Puerto 2007 2010
3 Establecer convenios con inversionistas privados para el desarrollo de la infraestructura portuaria 2006 2012
4 Estudio y reestructuracién del muelle de contenedores para la operacién de grias de muelle 2010 2012
5 Ejecutar las obras en el canal principal, canal secundario y en las terminales, instalaciones, y areas de servicios 2007 2012
proyectadas por el puerto (incluye toda la cartera de proyectos 2006-2011).
6 Desarrollar la infraestructura y areas logisticas para atender los traficos de pasajeros de cruceros turisticos 2006 2007
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Zonificacién y ordenamiento del puerto de Topolobampo Considerando el Uso Publico o Particular de la
Infraestructura, las Obligaciones Contractuales y las Regulaciones Ambientales entre Otros.

Revisar y actualizar las condiciones de operacion de los cesionarios y prestadores de servicio, asi como la regularizacion de
areas en el puerto

Gerencia de comercializacion y gerencia de operaciones e ingenieria

5 afios

2006 2012

Gerencia de administracion; gerencia de comercializacion y
gerencia de ingenieria y operaciones y los departamentos de
estion de calidad ambiental y el juridico

$3,600,000.00

Ser la mejor opcidn comercial en la regiéon con los mas altos estandares de calidad | Atraer mas clientes y consolidar los existentes, por la mejor relacion
en sus servicios coto-beneficio y por la calidad de los servicios ofrecidos

C1

P2 Optimizar la disponibilidad de infraestructura a las nuevas necesidades Recuperar areas para la actividad portuaria

. ” A Ordenamiento en el uso aprovechamiento y explotacion del espacio
P6 Mejorar la gestion con los actores econémicos del puerto

portuario
P7 Integrar los servicios en las cadenas de transporte origen-destino Incrementar cargas, arribos e inversiones en el puerto
I T N T
1 Verificar las superficies actualmente ocupadas con las condiciones contractuales. 2006 2007
2 Verificar los giros de negocios actuales con los autorizados en los CCPD 2006 2007
3 Reestructuraciones contractuales para cumplir con las condiciones legales y de servicio pactados originalmente. 2006 2007
4 Aplicar el cobro de atraque y muellaje en las terminales desarrolladas por el puerto 2006 2012
5 Ordenar, actualizar y aplicar el cumplimiento del régimen ambiental 2006 2012
6 Dar seguimiento al proceso de regularizacion de los asentamientos humanos en el Recinto Portuario 2006 2012
7 Gestion_ar con las autoridad_es municipales, estatales y Organisr_nos No Gubernar_neng's'\les (ONG) los usosy 2006 2012
ocupaciones de suelo autorizadas para uso de suelo no portuario, para la relocalizaciéon de estos espacios

8 Ampliacién de la poligonal envolvente del recinto portuario 2006 2009
9 Actualizar las reglas de operacion del puerto 2006 2009
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Analizar el nuevo sistema tarifario por productividad para determinar la rentabilidad de la infraestructura del

puerto de Topolobampo. 113

Establecer si el nuevo modelo tarifario por productividad permite generar ingresos suficientes para la recuperacion de los
costos e inversiones asociados a la prestacion de los servicios

Gerencia de Administracion y Finanzas,

20 meses

2006 2012

Subgerencia de administracion; de finanzas; proteccion
portuaria y la de operaciones; Departamentos: de gestion y
calidad ambiental; de construccién y de sefialamiento
maritimo.

$500,000.00

c1 Ser la mejor qpcién comercial en la region con los mas altos estandares de calidad | Atraer még glientes y congolidar los existe'n.tes, por [a mejor relacién
en sus servicios coto-beneficio y por la calidad de los servicios ofrecidos

Cc2 Disponer de infraestructura y servicios adecuados Consolidar clientes actuales y atraer nuevos clientes

P3 Crecimiento estratégico de la infraestructura Contar con nuevos frentes de agua de uso publico

I T T

1 Definir el programa de inversion del puerto con ampliaciones de infraestructura 2006 2012

2 Estimar margenes de accién modificando las tarifas por el uso de infraestructura 2006 2012

3 Estudiar tarifas y traficos de puertos competitivos 2006 2008

4 Formular propuestas de tarifas 2006 2012

5 Difundir, promover y coordinar con agentes navieros y duefios de la carga la aplicacion del nuevo sistema tarifario 2006 2012

6 Implantar el nuevo régimen tarifario 2006 2008
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Modificar la percepcidn de los clientes sobre los altos costos operativos .l 114

Identificar con claridad la percepcion de los clientes sobre los costos de los servicios periféricos (remolque; pilotaje; lanchaje;
agencia aduanal, entre otros)

Gerencia de comercializacion

Permanente

2006 2012

Jefatura de operaciones y jefatura de calidad.

Se cubre con los gastos corrientes
presupuestados

P5 Atraer inversiones al puerto Incrementar el nimero de clientes

. i P Aclarar la percepcion del cliente sobre los costos de servicios
P6 Mejorar la gestion con los actores econémicos del puerto

periféricos
c1 Ser la mejor opcion comercial en la regién con los mas altos estandares de calidad | Percepcion de clientes como los mas eficientes y el mejor costo-
en sus servicios beneficio
1 Evaluar las encuestas de percepcion de clientes en las opiniones relacionadas a costos por servicios periféricos 2006 2012
2 Realizar andlisis comparativos de estos contos con otros puertos 2006 2012
3 Vinculacién con los clientes para aclarar la percepcién sobre los costos de servicios periféricos 2006 2012
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Gestion de recursos financieros federales para el desarrollo de inversion estratégica en el Puerto 115
de Topolobampo.

Gestionar los recursos federales necesarios para la realizacion de obras de infraestructura y equipamiento
estratégico para el desarrollo y crecimiento del Puerto.

Direccion General
60 meses

2006 2012

Direccion General

Se cubre con los gastos
corrientes presupuestados

c1 Ser la mejor opcién comercial en la region, con los mas altos estandares | Ser la mejor opcion comercial en la region, con los mas altos
de calidad en sus servicios. estandares de calidad en sus servicios.

. . . Disponer de infraestructura y servicios adecuados

Cc2 Disponer de infraestructura y servicios adecuados P y
- - . Contar con nuevos frentes de agua de uso publico
P3 Crecimiento estratégico de la infraestructura
) . Atraer inversiones alineadas a las estrategias del puerto

P5 Atraer inversiones al puerto
1 Andlisis costo-beneficio de los proyectos de inversion estratégicos e imprescindibles 2006 2012
2 Gestionar con las autoridades federales, los recursos financieros necesarios 2007 2012
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V.4.5.

Iniciativas para atender los requerimientos de las secretarias, SEMAR, SEMARNAT Y SEDESOL

Proteccion Civil y
participan en

Describir el cumplimiento del cédigo
PBIP, con la finalidad de detectar
amenazas y adoptar medidas

En situaciones de emergencia, para que

Apoyar en proporcionar esporadicamente
una posicion de atraque

mas altos estandares de
calidad en sus servicios

seguridad para todo el puerto

Modernizar la Sefalizacion
Maritima

SEMAR preventivas contra sucesos que afecten Ampliar el sistema contra
El sector naval la proteccion de los buques e incendios
de la zona del instalaciones portuarias.

uerto integra el )
gomité deg Ejecutar el dragado de
Operacion del . ., construccién en el cgr)al
PSerto el C1. Ser la mejor opcion ) principal de navegacion para
Comité)::le comercial en la region con los 19. Implementar el sistema de bajar la pendiente de taludes

Construccion del edificio del

recomendaciones puedan actuar las “Fuerzas de reaccion”, centro de control de tréfico

relacionadas con identificar la ubicacipn en un plano los maritimo

el PMDP del sitios que estaran disponibles para esos

puerto de eventos de contingencia.

;ppolobampo, Cumplir con los lineamientos
in.,

establecidos en el Cédigo PBIP
(Proteccion de Buques e
Instalaciones Portuarias)
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SEMARNAT

Describir giros y actividades
referenciadas al recinto portuario donde
se analice la afectacion de los cuerpos
de agua identificados y los aspectos
abidticos vinculados, asi como la
modificacién del litoral y su morfologia

La Administracién Portuaria Integral, a
partir del Programa Maestro de
Desarrollo del Puerto, procedera a
gestionar una manifestaciéon de impacto
ambiental para las obras relevantes, que
afecten la morfologia del litoral o
aspectos biéticos, se elaboraran informes
preventivos.

Las obras a realizarse en el recinto
portuario, previo a la ejecucion, deberan
contar con la autorizacion en materia de
impacto ambiental y se dara seguimiento
para que se cumpla con cada una de las
disposiciones de la Secretaria de medio
Ambiente y Recursos Naturales..

P9 Fomentar una cultura de
seguridad y conservacion del
medio ambiente

16 Conservar el medio
ambiente y mejorar la calidad

Estudio de calidad ambiental
del puerto

Obtener la manifestacion de
impacto ambiental para cada
una de las obras que lo
requieran, de acuerdo a los
lineamientos de la Secretaria
de Medio Ambiente y Recursos
Naturales.

Interconexién de fosas sépticas
para la habilitacién de una
planta de tratamiento de aguas
residuales

Programa de concientizaciéon
ambiental
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SEDESOL, En
la linea
estratégica
Relacion —
Puerto Ciudad,
se atendera la
problemética de
desarrollo
urbano que se
presenta en el
centro de
poblacién que
forma parte de
un sistema
puerto-ciudad

En los objetivos de Puerto-ciudad se
deberan describir los aspectos que se
refieren a la compatibilidad de usos del suelo
dentro de la zona portuaria; asi como, al
entorno urbano existente y a las
interrelaciones que cotidianamente se
presentan entre la operacion y existencia de
las instalaciones portuarias.

P10 Impulsar el desarrollo
armonico del puerto y la ciudad

17. Plan de desarrollo arménico
del puerto y la ciudad

Proyecto para la construccién
de un Andador Peatonal

Proyecto para la construccion
de malecén Puerto-Ciudad

Coordinar y difundir los
proyectos del puerto que
promuevan la vinculacion y el
desarrollo de la relacién puerto-
ciudad

Estudio de flujo vehicular entre
el puerto y la ciudad para
mejorar la conectividad vial

Vincular los programas de
inversién del puerto con el
instrumento de planeacion
urbana vigente

Promover la elaboracion del
programa parcial del desarrollo
urbano de la sindicatura de
Topolobampo, para favorecer el
ordenamiento de los usos y
destinos del suelo de las zonas
del puerto vinculadas con la
ciudad
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V.4.6.

Plantillas de factores criticos de las iniciativas estratégicas.

Las iniciativas incluyen factores criticos, entendidas como aquellas acciones que
son indispensables para que la iniciativa estratégica sea exitosa.

11. Fomentar el

Promocién de los atractivos turisticos

Aspectos generales, como valor
agregado (Competitividad)

Coordinacion con FONATUR para el desarrollo
de la marina propuesta por la dependencia, y
andlisis de impacto sobre el mercado turistico.

Aspectos generales, como valor
agregado (Competitividad)

desarrollo Programas de construccion,
Turistico Licitacion de una Marina Privada programas de expansion y
modernizacion.
Lograr acuerdos con los puertos de La Paz;
Cabo San Lucas y otros, para estimular y Aspectos generales, como valor
desarrollar traficos turisticos regionales en el agregado (Competitividad)
mar de Cortés
12. Cambio de Capacitacion continua del personal Aspecios generales, como valor

cultura y enfoque
en la estrategia

agregado (Capacitacion)

Gestionar la organizacion a través del modelo
Balanced Scorecard

Aspectos generales, como valor
agregado (Planeacion)

13. Promocion del
Puerto

Intervencidn y participacion en los diversos
comités para el desarrollo del mercado
comercial, industrial y turistico del puerto

Aspectos generales, como valor
agregado (Competitividad)

Plan y desarrollo de acciones y convenios
con entidades privadas que impulsen la
creacién de cadenas origen-destino de
transporte

Aspectos generales, como valor
agregado (Competitividad)

Gestiones con clientes potenciales para
movilizar mineral de hierro

Aspectos generales, como valor
agregado (Competitividad)

Plan de accidn y gestién con clientes
potenciales para incrementar el
movimiento de granel agricola

Aspectos generales, como valor
agregado (Competitividad)

Vinculacion con inversionistas privados
para incorporar cargas diversas en el
puerto

Aspectos generales, como valor
agregado (Competitividad)

14. 1dentificacion
de oportunidades
estratégicas de
negocio para el
puerto

I5. Mejorar la
infraestructura
informatica del
puerto

Plan de accion orientado a crear
mecanismos para compartir Informacion
de traficos actuales y potenciales con
otros puertos de la region, de acuerdo a su
nicho de mercado, evitando competencia
via reduccién de tarifas para formar un
sistema portuario integrado.

Proyecto para la implementacion de
software "Puerto sin papeles”

Aspectos generales, como valor
agregado (Competitividad)

Aspectos generales, como valor
agregado (Competitividad)

Asegurar la estandarizacion de la
informacion entre los puertos del Estado

Aspectos generales, como valor
agregado (Planeacion)
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16 Conservar el
medio ambiente y
mejorar la calidad

Evaluacion de impacto ambiental de
acuerdo a los lineamientos de la
Secretaria de Medio Ambiente y Recursos
Naturales

Aspectos generales, como valor
agregado (Medio Ambiente)

Interconexién de fosas sépticas para la
habilitacion de una planta de tratamiento
de aguas residuales

Programas de construccién,
programas de expansién y
modernizacion.

17 Plan de
desarrollo
armonico del
puerto y la ciudad

Vincular los programas de inversion del
puerto con el instrumento de planeacién
urbana vigente

Programas de construccion,
programas de expansion y
modernizacion.

Promover la elaboracién del programa
parcial del desarrollo urbano de la
sindicatura de Topolobampo, para
favorecer el ordenamiento de los usos y
destinos del suelo de las zonas del puerto
vinculadas con la ciudad

Medidas y previsiones
necesarias para garantizar una
eficiente explotacion.

18 Modernizacion
de Equipamiento
Portuario

Inversiones productivas para la
modernizacion del equipo

Medidas y previsiones
necesarias para garantizar una
eficiente explotacion.

19 Implementar el
sistema de
seguridad para
todo el puerto

Cumplir con los lineamientos establecidos
en el Cédigo PBIP (Proteccion de Buques
e Instalaciones Portuarias)

Aspectos generales, como valor
agregado (Seguridad)

110 Impulsar la
creacion del
corredor origen-
destino entre
Topolobampo y
los EEUU

Integrar el Comité Local de Ayuda Mutua
y/o el Comité de Proteccion Civil y
participar en recomendaciones
relacionadas como el PMDP del puerto de
Topolobampo

Gestién ante FERROMEX para consolidar
el corredor comercial de entrada al
Pacifico

Aspectos generales, como valor
agregado (Seguridad)

Medidas y previsiones
necesarias para garantizar una
eficiente explotacion.

Gestion ante los gobiernos de Chihuahua
y Sinaloa para la terminacion de la
carretera Choix, Sinaloa a San Rafael,
Chihuahua

Medidas y previsiones
necesarias para garantizar una
eficiente explotacion.

111 Desarrollo de
infraestructura
portuaria para ser
la mejor opcidén
comercial en la
region, y
diversificar y
atraer cargas para
atender a los
mercados
externos.

Construccion de bordos de proteccién
para relleno con materiales de dragado,
ganando terrenos al mar, y renivelacion de
areas.

Programas de construccién,
programas de expansién y
modernizacion.

Alianza con inversionistas privados para el
desarrollo y aprovechamiento de la
infraestructura portuaria

Medidas y previsiones
necesarias para garantizar una
eficiente explotacion.

Desarrollar la infraestructura y areas
logisticas para atender los traficos de
pasajeros de cruceros turisticos

Servicios y areas a cesionar.
(condiciones de competencia).

112 Zonificacion y
ordenamiento del
puerto de

Reestructuraciones contractuales para
cumplir con las condiciones legales y de
servicio pactados originalmente.

Medidas y previsiones
necesarias para garantizar una
eficiente explotacion.
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Topolobampo
considerando el
uso publico o
particular de la
infraestructura, las
obligaciones
contractuales y las
regulaciones
ambientales entre
otros.

Cobrar atraque y muellaje en las
terminales desarrolladas por el puerto

Medidas y previsiones
necesarias para garantizar una
eficiente explotacion.

Regularizacién de los asentamientos
humanos en el Recinto Portuario

Uso, destino y formas de
operacion de las areas.

Gestionar con las autoridades
municipales, estatales y Organismos No
Gubernamentales (ONG) los usos y
ocupaciones de suelo autorizadas para
uso de suelo no portuario, para la
relocalizacién de estos espacios

Uso, destino y formas de
operacion de las areas.

113 Analizar el
nuevo sistema
tarifario por
productividad para
determinar la
rentabilidad de la
infraestructura del
puerto de
Topolobampo.

Ampliacién de la poligonal envolvente del
recinto portuario

Implantar el nuevo régimen tarifario

Programas de construccién,
programas de expansion y
modernizacion.

Aspectos generales, como valor
agregado (competitividad)

114 Modificar la
percepcion de los
clientes sobre los
altos costos
operativos
(remolque;
pilotaje; lanchaje;
agencia aduanal,
entre otros)

Vinculacion con los clientes para aclarar la
percepcion sobre los costos de servicios
periféricos

Aspectos generales, como valor
agregado (competitividad)

115 Gestion de
recursos
financieros
federales para el
desarrollo de
inversion
estratégica en el
Puerto de
Topolobampo

Consolidar y aumentar traficos
comerciales mediante acuerdos con
empresas que demandan la infraestructura
portuaria

Gestionar los recursos federales

necesarios para la realizacion de obras de
infraestructura y equipamiento estratégico
para el desarrollo y crecimiento del Puerto.

Aspectos generales, como valor
agregado (competitividad)

Medidas y previsiones
necesarias para garantizar una
eficiente explotacion.

179





