IIl. DIAGNOSTICO
l1l.1 Diagnostico general de la situacion del puerto

El presente capitulo contiene un analisis de la situacion actual del puerto. Se
exponen sus principales, debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades. A
continuacion se detalla cada uno de estos rubros.

A. FORTALEZAS

Se definen como las caracteristicas de la operacién que se realizan con mayor
grado de eficiencia que otros puertos, y que son reconocidas por los clientes como
un rasgo distintivo que lo ubica en una posicion privilegiada frente a la
competencia.

Para identificar las fortalezas, se empled la siguiente pregunta: ¢Cuales son
aquellos aspectos donde el puerto supera a sus principales competidores?

Considerando:

- Habilidad o destreza importante

- Infraestructura o activos fisicos valiosos

- Activos humanos valiosos (profesionalismo, especializacion, etc.)

- Activos intangibles valiosos (experiencia, reconocimiento de la gente, etc.)
- Capacidades competitivas

Estas fortalezas que fueron generadas por los actores externos, revisadas,
complementadas y priorizadas por el personal del puerto, se detallan a
continuacion.

e Ubicacién geogréfica
La ubicacion del puerto es un factor importante para el desarrollo de su
competitividad, ya que se encuentra cerca del mercado sur de Estados Unidos y
de los centros de produccion de granel agricola, que se generan en los Estados de
Sinaloa, Sonora y Chihuahua. Adicionalmente tiene la posibilidad de atender los
requerimientos de servicios del mercado turistico-comercial del puerto de la Paz
Baja California Sur.

e Conexiones ferroviarias.
El puerto cuenta con conexiones ferroviarias que lo comunican a Nogales, Cd.
Juérez y Qjinaga, que pueden enlazarse hacia el centro y sureste de EUA por el
Ferrocarril Chihuahua-Pacifico, por lo que puede ofrecer algunas alternativas a los
usuarios para el manejo de sus mercancias.
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e Especializacién del puerto en operaciéon de graneles agricolas y
fertilizantes.
El puerto se ha especializado en el manejo de este tipo de carga, lo que le permite
ofrecer servicios competitivos con experiencia y con un alto nivel de productividad,
gue ha mostrado un incremento a ultimas fechas, sobre todo en el manejo de
granel agricola.

e Cuatro terminales especializadas en cargay transporte
Topolobampo cuenta con dos terminales especializadas en el manejo de granel
mineral, una empresa dedicada al servicio Roll On - Roll Off para abastecer a la
Peninsula de Baja California y una terminal maritima especializada en el manejo
de productos petroleros.

e Puerto con proteccién natural
Esta fortaleza es reconocida por los agentes econémicos del puerto como un
rasgo distintivo ante otros puertos, debido a su ubicacion en una bahia natural
protegida que no demanda altas inversiones, en obras de proteccion, para la
operacion maritimo-portuaria.

e Areas para el manejo de contenedores
Disponibilidad de &areas de operacion pavimentadas con cobertizo y bodega que
permiten ofrecer espacios para el manejo de contenedores, asi como facilidades
para el manejo de contenedores refrigerados.

e Integracion logistica de medios de transporte
El puerto cuenta con diferentes medios de comunicacion ferroviaria, aérea y
terrestre, lo que representa una ventaja importante, al ser utilizados para integrar
servicios logisticos que ofrezcan diversas opciones de transporte de carga, que se
refleje en un manejo eficiente para los usuarios.

e Buenarelacién laboral con el sindicato
Se reconoce la relacion que existe con el sindicato de operadores, que asegura la
continuidad y seguridad en las operaciones del puerto y da certeza a los usuarios
sobre el manejo de sus cargas.

e Disposicion de terrenos en el corredor Topolobampo - Los Mochis.
Disposicion de terrenos lo que garantiza un potencial de crecimiento industrial a
mediano plazo y por consiguiente un atractivo del puerto para los inversionistas.

e Conexiones carreteras en adecuadas condiciones, en el corto plazo.

Se cuenta con conexiones carreteras de cuatro carriles que comunican al Puerto
con los principales centros productivos del noroeste y sur del pais.
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e Programas de mantenimiento de dragado de poca inversion.
Comparado con otros puertos y debido a sus caracteristicas naturales, el puerto
de Topolobampo requiere de poca inversion para el dragado, por lo cual el costo
en este rubro no afecta de maneara excesiva las finanzas del puerto.

B. DEBILIDADES
Son caracteristicas de la operacion del puerto percibidas por el cliente.

Para identificar las debilidades se formuld la siguiente pregunta, ¢Cuales son
aquellos aspectos donde usted cree que otros puertos lo superan?

Considerando:

Carencia de activos fisicos, humanos, organizacionales o intangibles que son
importantes desde el punto de vista de la competitividad o de las capacidades
competitivas ausentes o débiles en el puerto.

Algunas de las debilidades reconocidas por los actores econémicos externos y por
el personal de la API, es la falta de la infraestructura portuaria para atender
traficos de mayor valor agregado. Por otro lado, los agentes externos tienen la
percepcion de que el puerto tiene altos costos de infraestructura, sin embargo
éstos son el resultado de los costos en servicios portuarios periféricos, que
deberan ser analizados para identificar aquellos elementos que afectan dichos
Costos.

También es importante sefalar que el calado que tiene el puerto se considera una
debilidad, a pesar de que en afios anteriores se percibia como una fortaleza, y se
debe al desarrollo tecnolégico de los buques de mayor capacidad que requieren
de un calado superior a los -12 metros que tiene el puerto de Topolobampo.

A continuacién se presentan las debilidades identificadas por los actores externos,
las cuales fueron revisadas complementadas y priorizadas por el personal del
puerto, identificando las de mayor impacto.

e Altos costos portuarios en servicios periféricos
Se tiene la percepcion que respecto a los puertos de la regién, Topolobampo
presenta costos operativos mas altos, esto es resultado de la integracién de
costos en servicios periféricos como remolcadores, pilotaje, agencias aduanales y
otros.
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e Calado de -12 de metros y falta de infraestructura de muelles para
recibir buques de tipo panamax
A diferencia de afios anteriores en los que esta caracteristica técnica no se
consideraba una prioridad, ahora se tiene la necesidad de hacer las adecuaciones
necesarias para poder recibir buques de mayor tamafio, que respondan a las
exigencias internacionales y a las economias de escala.

e Limitada disponibilidad de terrenos dentro del recinto portuario
Actualmente se tiene poca disponibilidad de terrenos, ya que por las condiciones
orograficas del puerto, es necesario incorporar nuevas superficies para contar con
un mayor numero de areas disponibles para cesionar.

e Magquinariay equipo de tipo convencional
La maquinaria y el equipo son de tipo convencional, lo que limita realizar
maniobras especializadas en el manejo de granel mineral y carga general para
responder competitivamente frente a otros puertos.

e Faltade coordinaciéon del Gobierno del Estado con el puerto.
Falta mayor integracion para el desarrollo de la regién, que logre impulsar el sector
industrial y turistico del puerto.

e Limitada estrategia de promocion internacional
La promocién esta centrada al &mbito local, lo que inhibe el desarrollo de otros
tipos de cargas, asi como la captacion de diferentes mercados internacionales.

Por dltimo, otras debilidades que no fueron identificadas en las reuniones del
analisis DAFO, pero que se reconocieron en el diagnoéstico y el andlisis de la
informacién del puerto son:

e La dependencia que tiene el puerto a los movimientos y operaciones de
PEMEX

e Que el puerto dependa de los graneles agricolas como uno de los
principales movimientos de carga

e Lainsuficiente infraestructura turistica.

Derivado de lo anterior, algunos de los problemas y de las necesidades
identificadas en el Puerto de Topolobampo conforme el periodo a ser atendidos
son:

Corto plazo
e Fluctuacién del volumen de cargas, principalmente por dependencia
operativa del sector agricola y de los insumos para la produccién
agropecuaria.
e Poca demanda, de carga general y contenerizada, de la infraestructura
portuaria por el bajo desarrollo industrial en la zona.
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¢ Insuficiente infraestructura turistica para promover el puerto ante las lineas
de cruceros, aprovechando la atraccion turistica de las “Barrancas del
Cobre” y otros destinos turisticos, a fin de que se incluya a Topolobampo
dentro de sus destinos turisticos regulares.

e El desarrollo de una terminal para exportar mineral de hierro que permitiria
un mejor aprovechamiento de la infraestructura portuaria.

Mediano plazo
o Deficiente aprovechamiento de la infraestructura del puerto en especial la
referente a contenedores y no contar con las condiciones adecuadas en
particular muelles, para la recepcion de buques de mayor porte.
e Limitada infraestructura carretera

Largo plazo
¢ Restricciones y limitantes existentes en el Ferrocarril Chihuahua-Pacifico,
tanto en la infraestructura ferroviaria como en equipos de traccién y de
remolque, lo que afecta el transporte de contenedores y la captacion de la
carga movilizada entre el centro sur de E.U.A., los paises asiaticos, y el
transporte de pasajeros a destinos turisticos.

Analisis Externo

El andlisis externo identifica las oportunidades que ofrece el mercado y las
amenazas que debe enfrentar el puerto, por lo que tiene que desarrollar la
capacidad y la habilidad para aprovechar esas oportunidades y minimizar o anular
esas amenazas.

El analisis del entorno considera la estructura de la industria (proveedores,
canales de distribucién, clientes, mercados, competidores), asi como grupos de
interés (Gobierno, Instituciones Publicas, sindicatos, gremios, accionistas,
comunidad) y aspectos demogréficos, tecnoldgicos y politicos.

C. OPORTUNIDADES
Una oportunidad es cualquier situacion en el entorno, que si estad ocurriendo o
llegara a ocurrir, podria utilizarse para facilitar el logro de los objetivos del puerto.
Son aquellas posibilidades favorables que se deben reconocer o descubrir en el
entorno y que permiten obtener ventajas competitivas.

Para identificar las oportunidades se utilizd la siguiente pregunta, ¢Qué
situaciones existen actualmente o pueden ocurrir, que favoreceran al puerto?

Como resultado de las reuniones con los agentes externos y el personal de la API,
se coincidié en sefialar el incremento en los niveles de produccion agricola, la
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extraccion de minerales de hierro y cobre con un alto potencial de venta en la
Republica Popular de China y el desarrollo de mercados asiaticos, como las
principales oportunidades que puede aprovechar el puerto para su crecimiento.

Las ideas que se generaron en ambas reuniones fueron revisadas,
complementadas y priorizadas en el siguiente orden, por el personal de la API.

e Desarrollo de mercados asiéticos.
El crecimiento comercial de los mercados asiaticos se puede aprovechar para la
exportacion de hortalizas, frutas y carnicos, especialmente a los mercados de
China y Japon.

e Altos niveles de produccion de graneles agricolas.
Los graneles agricolas representan una de las cargas mas importantes para el
puerto, por lo que el incremento en la produccion agricola de los Estados de
Sinaloa, Sonora y Chihuahua impactara en un incremento en las operaciones del
puerto.

e Movilizacion de hierro de yacimientos cercanos al puerto para
exportacion
Incremento de la exportacion de graneles minerales, especialmente hierro, debido
la existencia de yacimientos de este mineral, que deben ser aprovechados para
impulsar su comercializacion.

e Desarrollo de los mercados del sureste de EUA, Cd. Juéarez, Ojinaga
Chihuahuay Nogales Arizona.
Utilizar la ubicacion del puerto, asi como la infraestructura en las vias de
comunicacion para aprovechar el desarrollo y crecimiento de estos mercados.

e Desarrollo de la escalera nautica Mar de Cortes
Ofrecer de manera integral infraestructura y servicios de apoyo nautico, carretero y
aéreo para generar sinergias y estimular la inversién, que promueva el desarrollo
del puerto y el Estado.

e Crecimiento mundial de la industria turistica
Aprovechar el desarrollo turistico y promover la atraccion de cruceros que buscan
nuevos destinos, ya que el puerto tiene la capacidad de ofrecer su infraestructura,
especialmente por la atraccion de las “Barrancas del Cobre”, y otros destinos
turisticos.

e Captacion de cargas de puertos de EUA.

Captacion de cargas por la congestion de los puertos de Los Angeles y Long
Beach.
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e Establecimiento de nuevas industrias en el corredor Topolobampo-
Los Mochis.
Industrias orientadas a actividades como maquiladoras, almacenes, bodegas,
centros comerciales entre otros que respondan al crecimiento regional.

e Establecimiento de un puerto seco.
Impulsar el desarrollo de esta plataforma multimodal, en coordinaciéon con otros
puertos que comparten la misma zona de influencia, para aprovechar las ventajas
derivadas de la integracién y del manejo logistico de mercancias, en zonas clave
para el pais.

D. AMENAZAS

Es cualquier evento que si estd ocurriendo o llegara a ocurrir, dificultaria o
impediria el logro de los objetivos del puerto, provienen del entorno y pueden
llegar a atentar incluso contra la permanencia del puerto.

Para identificar las amenazas se utilizo la siguiente pregunta, ¢Que eventos del
entorno actuales o potenciales, dificultarian o impedirian el desarrollo del puerto y
por ende el logro de sus objetivos?

La principal amenaza identificada por los actores externos, como por el personal
de la API es la falta de interés de Ferromex en mejorar la infraestructura
ferroviaria, renovar vias y resolver la restriccion de carga por los tineles. Ademas
la falta de suficiente equipo tractivo (locomotoras) y de remolque (carros de carga
y coches de pasajeros) reduce el transporte de cargas y pasajeros por este medio.

Las amenazas identificadas y ordenadas de acuerdo a su impacto para el puerto
son:

e Falta de interés de Ferromex de incrementar infraestructura ferroviaria
y equipamiento para el manejo de contenedores, en la ruta Chihuahua-
Pacifico.
Reducida participacion del ferrocarril en las actividades del puerto, situacion que
limita la modernizacion de la infraestructura y renovacién de las vias para
aprovechar las ventajas competitivas del puerto.

e Conflictos politicos y sociales que afecten el desarrollo del puerto.
Intereses particulares de algunos grupos sociales que alteren o limiten las
operaciones del puerto e impidan el desarrollo de nuevas inversiones; asi como
decisiones politicas que obstaculicen el crecimiento del puerto y el progreso
conjunto con el Estado y los municipios vecinos.
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e Desalentar el desarrollo turistico del puerto por inseguridad en
Topolobampo y deficiente infraestructura en el puerto.
La imagen de falta de seguridad, asi como la insuficiente infraestructura urbana en
Topolobampo para atender a los visitantes, podria impedir el desarrollo de la
industria turistica.

e Baja de oferta de servicios y de capacidad en el transporte ferroviario
de pasajeros a Barrancas del Cobre.
El desinterés de Ferromex en mejorar la prestacion del servicio de transporte de
pasajeros turisticos con destino a las “Barrancas del Cobre”, sin atender las
solicitudes de las lineas de cruceros turisticos, desalienta el arribo de cruceros.

El analisis DAFO permite contar con elementos suficientes para conocer la
situacion actual y la percepcion de los principales agentes economicos del puerto.
Definir la posicion actual del puerto y el sendero de crecimiento es parte de la
estrategia del mismo, alineada con el Sistema Portuario Nacional segun las
definiciones del Programa de Desarrollo de Litoral; la vision estratégica del puerto
se describe en el siguiente capitulo.
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l11.2 Mision y vision del puerto
MISION

Ofrecer la mejor infraestructura y servicios portuarios para los traficos de graneles
e insumos del sector agricola de la region, para los pasajeros y las cargas a la
peninsula de Baja California, asi como utilizar, aprovechar y explotar el potencial
de otros tipos de carga como el mineral de hierro, el turismo y otras cargas que se
generan en los mercados del exterior.

Contando con personal calificado y especializado, manteniendo y desarrollando la
infraestructura portuaria en condiciones de respeto y preservacion del medio
ambiente e integrando en forma arménica el sistema puerto-ciudad.

VISION

Ser el puerto clave de la region noroeste del pais, impulsando y desarrollando los
negocios y los traficos portuarios de la regién, el turismo por via maritima y las
nuevas cargas generadas por los mercados del exterior, contribuir al maximo en el
desarrollo del trafico a granel de la region y trafico de contenedores con el sur de
Texas, consolidando el mercado de cargas operado por el puerto, combinando
mejor infraestructura, mejores servicios, personal competente y respeto al
ambiente, coadyuvando al desarrollo puerto-ciudad.

32



IV. ESTRATEGIAS DEL PUERTO
IV.1 Temas estratégicos

Como resultado del analisis DAFO, se definen algunos temas sobre los que se
debe prestar atencién para asegurar la competitividad del puerto, que estén
alineados con los temas estratégicos definidos en el Sistema Portuario Nacional
(SPN).

En este sentido la eficiencia operativa, las inversiones, la competitividad portuaria
y el desarrollo de la relacion puerto-ciudad seran los temas sobre en los que se
basan las decisiones estratégicas del puerto que serviran como elementos clave y
como focos de mejora para los proximos afios.

Para asegurar la eficiencia en la operaciéon con infraestructura portuaria que
satisfaga las necesidades de los clientes, con servicios de calidad, seguros y
respetuosos del medio ambiente, que incremente las cadenas productivas y
contribuya al bienestar socioeconémico de la region, el Puerto de Topolobampo ha
definido los siguientes temas estratégicos.

Eficiencia Operativa

Ofrecer servicios de calidad demandados por los clientes implementando la
revision y actualizacion continua de los procesos, evaluando constantemente el
cumplimiento de los indicadores y estandares de productividad establecidos.
Difundir y aplicar los procesos de seguridad y proteccion operativa de tal manera
gue se minimicen los riesgos de contaminacion e inseguridad durante la
prestaciéon de los servicios.

Inversiones
Gestionar inversiones publicas y privadas, fundamentadas por estudios técnicos,
optimizando y ampliando la modernizacion de la infraestructura portuaria.

Competitividad
Ofrecer infraestructura y calidad en los servicios especializados que permita
integrar las cadenas productivas de la region..

Relacion Puerto-Ciudad

Impulsar proyectos que coadyuven al crecimiento arménico con la ciudad y sus
habitantes, y que favorezcan el equilibrio ecologico del entorno, integrandolos al
desarrollo econdmico originado en el puerto.

Estos temas estratégicos son los enfoques de mejora que guiaran la actuacion del
puerto y contribuiran en la definicion y logro de los objetivos estratégicos
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IV.2 Objetivos estratégicos con sus respectivas relaciones causa
efecto.

El propdsito del Puerto es ser un factor clave para el desarrollo de la region con
infraestructura portuaria y servicios de calidad, competitivos internacionalmente;
integrando cadenas de transporte multimodal y con respeto al medio ambiente.
Para lograr lo anterior, alcanzar la vision y cumplir la mision, se establece la
estrategia del puerto que da respuesta a la situacion actual.

Los objetivos se definen de acuerdo a la metodologia de Balanced Scorecard en la
que se establecen cuatro perspectivas basadas en la salud financiera del puerto,
con un enfoque a las necesidades de los clientes, apoyados en procesos
eficientes y vinculados al desarrollo de la relacion puerto-ciudad, para que en
conjunto brinden los elementos necesarios para el desarrollo portuario.

Adicionalmente se considera la perspectiva de aprendizaje y crecimiento en la que
se consideran los elementos de apoyo para el desarrollo del personal, de la
tecnologia y la comunicacion.

Bajo estos principios y considerando el analisis DAFO, asi como los temas
estratégicos descritos, se formularon los siguientes objetivos estratégicos para el
Puerto.

OBJETIVO MAXIMO

OM Impulsar y desarrollar los negocios y los traficos portuarios de la
regién, el turismo por via maritima y las nuevas cargas generadas por
los mercados del exterior.

Contribuir al maximo en el desarrollo del trafico a granel de la region y trafico de
contenedores con el sur de Texas, consolidando el mercado de cargas operado
por el puerto, combinando mejor infraestructura, mejores servicios, personal
competente y respeto al ambiente, coadyuvando al desarrollo puerto-ciudad.

PERSPECTIVA FINANCIERA

Garantizar la autosuficiencia
financiera del puerto Fl

Desarrollar inversiones
autofinanciables y/o
Productivas que generen
valor al puerto

Optimizar Costos y

Gastos F3

F2
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Objetivo F1 Garantizar la autosuficiencia financiera del puerto
Garantizar que el puerto genere ingresos que le permitan ser auto sustentable e
invertir en obra publica para generar un crecimiento sostenido.

Objetivo F2 Maximizar ingresos

Fomentar el crecimiento de los ingresos diversificando el manejo de carga y
promoviendo las cesiones parciales de derechos en materia de inversiones,
operaciones y Sservicios.

Objetivo F3 Optimizar costos y gastos
Aplicar una politica presupuestaria adecuada al manejo de los recursos financieros
y establecer programas de ahorro de gasto corriente.

Objetivo F4 Desarrollar inversiones autofinanciables y/o productivas que
generen valor al puerto

Invertir en proyectos productivos que contribuyan al fortalecimiento de la
infraestructura e impulsen la inversion publica y privada.

PERSPECTIVA CLIENTES

La definicion de objetivos en la perspectiva clientes incluye la identificacion de la
propuesta de valor, en ésta se establecen elementos basicos que ofrece el puerto
para la satisfaccion de los clientes, asi como temas que lo distinguen y que
también contribuyen al logro de la vision.

Propuesta de Valor

Basicos Diferenciador

« Servicios con calidad « Proteccion natural ante

« Productividad en el manejo de | fenémenos meteoroldgicos
carga « Localizacion geogréfica

« Especializacién por cadena * Ausencia de conflictos
productiva laborales

* Seguridad maritimay « Posibilidad de manejo de
portuaria cargas origen-destino

« Personal competente y
procesos eficientes

Ser la mejor opcién
comercial en laregion,

con los mas altos
estandares de calidad en ]
sus servicios. @ Consolidarnos como un

generador de desarrollo
* econdémico.

Disponer de
infraestructura y servicios @
adecuados
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Objetivo C1 Ser la mejor opcion comercial en la regiéon, con los mas altos
estandares de calidad en sus servicios.

Posicionar al complejo portuario como un valor de competitividad para usuarios e

inversionistas, ofreciendo servicios con Optimos estandares de calidad, con la

finalidad de retener clientes actuales y atraer nuevos clientes.

Objetivo C2 Disponer de infraestructuray servicios adecuados.
Contar con la infraestructura adecuada a las necesidades de los clientes y de sus
mercancias.

Objetivo C3 Consolidarnos como un generador de desarrollo econémico.
Ser un polo de desarrollo econémico y social de la region en forma sustentable,
manteniendo un enfoque en la ecologia, conservando y respetando el
medioambiente en su entorno

PERSPECTIVA PROCESOS

Eficiencia Operativa Inversiones Competitividad Relacionipuerto-ciudad
i i Crecimiento estratégico, Mejorar la gestién con los Fomentar una cultura
Me]qrar, (RIERETS 57 de lainfraestructura @ actores econémicos del de seguridad y
sistematizar puerto conservacion del
los procesos por medio ambiente
cadena productiva.

Incrementar el mercado de Integrar los servicios en las

Impulsar el

CTUCEI'(?S y embarcaciones cadenas de
turisticas menores N "
@ transporte Origen-Destino
Optimizar la
disponibilidad de la

desarrollo de la
Especializarse en funcion de relacion puerto-
i Atraer inversiones al - el
infraestructura a las @ puerto @ las oportunidades estratégicas @ ciudad.

nuevas necesidades de negocio del puerto

- Eficiencia Operativa

Objetivo P1 Mejorar, innovar y sistematizar los procesos por cadena
productiva

Aplicar la mejora continua a los diversos procesos que afecten la calidad de los
servicios ofrecidos al cliente por cadena productiva.

Objetivo P2 Optimizar la disponibilidad de la Infraestructura a las nuevas
necesidades
Asegurar el uso eficiente de la infraestructura y el equipamiento portuario
- Inversiones
Objetivo P3 Crecimiento estratégico de la infraestructura

Inversiones en infraestructura que estén alineadas a los objetivos estratégicos de
desarrollo del puerto.
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Objetivo P4 Incrementar el mercado de cruceros y embarcaciones turisticas
menores.

Promover el desarrollo de este mercado y rutas regionales de cruceros, atraer el

trafico de embarcaciones menores y coordinar con actores regionales el desarrollo

del mercado, mejorando los servicios en el Puerto.

Objetivo P5 Atraer inversiones al puerto
Realizar las gestiones necesarias para atraer inversiones al puerto que estén
alineadas a los objetivos estratégicos del PMDP.

- Competitividad

Objetivo P6 Mejorar la gestion con los actores econdmicos del puerto
Asegurar la coordinacion entre los diferentes cesionarios, prestadores de servicio
y autoridades del puerto para fomentar la eficiencia en los servicios del puerto.

Objetivo P7 Integrar los servicios en cadenas de transporte origen-destino
Enlazar los servicios que presta el puerto a los diversos medios de transporte que
existen en su entorno, satisfaciendo las necesidades logisticas del cliente de
manera integral.

Objetivo P8 Especializarse en funcion de las oportunidades estratégicas de
negocio del puerto

Explotar las oportunidades por cadena productiva rentables que garanticen el
posicionamiento estratégico del puerto.

- Relacion Puerto — Ciudad

Objetivo P9 Fomentar una cultura de seguridad y conservacion del medio
ambiente

Vigilar el cumplimiento de la normatividad en materia de seguridad portuaria y
proteccion del medio ambiente dentro del puerto.

Objetivo P10 Impulsar el desarrollo de la relacidon del puerto y la ciudad
Impulsar proyectos de infraestructura vinculados al programa de desarrollo urbano
del municipio, al PRORED, y conforme a los lineamientos y requerimientos de
SEMARNAT, CONAGUA vy otras autoridades competentes. Crear programas de
difusion que sirvan como un vinculo entre el puerto y la comunidad,
promocionandolo como impulsor del desarrollo econémico y social

PERSPECTIVA APRENDIZAJE Y CRECIMIENTO

Personas Tecnologia de Informacion Organizacién
) ) Orientar a la Fomentar los
Contar con esDtIrseftZg?croier::qslj:rr?:ss organizacion a | valores éticos y
PETESiE] CRigEEne Y ara el desarrollo del estrategia y G EEECIE S
comprometido p - promover el que promuevan el
. cambio cultural. trabajo en equipo.
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Objetivo A1 Contar con personal competente y comprometido
Contar con equipo humano competente y comprometido a través de una correcta
seleccion y capacitacién continua.

- Tecnologia de informacion

Objetivo A2 Disponer de sistemas estratégicos requeridos para el desarrollo
del puerto.

Consolidar e integrar los sistemas adecuados, en funcién de los requerimientos

estratégicos, alineados al sistema portuario nacional.

- Organizacion

Objetivo A3 Orientar a la organizacion a la estrategia y promover el cambio
cultural

Lograr que todo el personal interactie, desarrolle y controle el avance de sus

actividades hacia la meta estratégica de la organizacion, promoviendo un cambio

cultural en la misma.

Objetivo A4 Fomentar los valores éticos y organizacionales que promuevan
el trabajo en equipo

Fomentar valores éticos en apego al codigo de ética del Puerto y el estricto

cumplimiento de la reglamentacion de transparencia fijada por las autoridades

federales. Fomentar los valores organizacionales que promuevan el trabajo en

equipo.

La relacion de cada uno de los objetivos se puede apreciar en el siguiente mapa
estratégico:
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Impulsar y desarrollar los negocios y los traficos
portuarios de laregién, el turismo por via maritima y las OM

Puerto de TOpOIObam po nuevas cargas generadas por los mercados del exterior.

Financiera

Clientes

Procesos Internos

Aprendizaje y

Crecimiento

Garantizar la autosuficiencia
financiera del puerto

Desarrollar inversiones
autofinanciables y/o
Productivas que generen
valor al puerto

Optimizar Costos y Maximizar ingresos

Gastos

/— —
Ser At coslan Propuesta de Valor
comercial en laregién, 4 B :
con los més altgs Bésicos Diferenciador
estandares de calidad en Consolidarnos como un @ * Servicios con calidad + Proteccion natural ante
sus servicios. * Productividad en el manejo de fenémenos
generador de desarrollo carga meteorol6gicos ]
4 economico. » Especializacion x Cadena « Localizacion geografica
) Productiva . * Ausencia de conflictos
) Disponerde * Seguridad maritima y portuaria laborales .
infraestructura y servicios @ * Personal Competente y « Posibilidad de manejo de
adecuados Procesos eficientes cargas origen-destino
q \ < ; E——
Eficiencia Operativa Inversiones Competitividad Relacion puerto-ciudad
. . Crecimi_ento estratégico Mejorar la gestiéon con los Fomentar una cultura
Mejqrz:r, |n:1_ovar y de lainfraestructura @ actores econdmicos del @ de seguridad y
IO:EEQLZ(I)Z:IEM puerto conservacion del
! medio ambiente
cadena productiva.
Incrementar e'bmerca_d" de Integrar los servicios en las
cruceros y embarcaciones
turisticas menores cade”a.‘s a3 .
transporte Origen-Destino
Impulsar el
g Opt_ib”_}i_éafd'z | desarrollo de la
Isponibilicad ae la . ; Especializarse en funcién de relacion puerto-
; Atraer inversiones al : - )
|nfraestructur_a alas @ puerto las oportunidades estratégicas ciudad.
nuevas necesidades de negocio del puerto
Lt
Personas Tecnologia de Informacién Organizacién
) ) Orientar a la Fomentar los
T — Disponer de sistemas organizacién al valores éticos
estratégicos requeridos - Y
personal competente y estrategia y organizacionales
. para el desarrollo del 9
comprometido puerto e el que promuevan el
: cambio cultural. trabajo en equipo.
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IV.3 Indicadores y metas estratégicas

Para medir el avance y logro de los objetivos, se definen diferentes indicadores y
metas de cumplimiento lo que permite tomar decisiones anticipadas para asegurar
el logro de la vision del Puerto.

Objetivo Maximo OM:

Impulsar y desarrollar los negocios y los traficos portuarios
de la region, el turismo por via maritima y las nuevas

cargas generadas por los mercados del exterior

Cédigo Indicador Descripcién 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012
Volumen total de
volumen de carga operada
OoM.1 en el puerto. 4,900 | 4,993 | 5,643 | 5,945 | 6,259 | 6,584 | 6,926
Carga .
(miles de
toneladas)
Numero de Total de arribos en
OM.2 ArTibos el puerto (nimero) 736 655 667 676 691 702 | 714
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PERSPECTIVA FINANCIERA

Objetivo estratégico F1: Garantizar la autosuficiencia financiera del puerto

Descripcién 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012

Mide el rendimiento
anual sobre la
F1.1 Rentabilidad infraestructura, 7 7 7 7
equipos y otros
activos (%)

F1.2 Liquidez | ndicedeliquidez | 454 | 75 | 73 | 73 | 73 | 73 | 73
(indice)

Cdédigo Indicador

Objetivo estratégico F2: Maximizar ingresos

Cddigo Indicador Descripcién 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012
Expresa el
incremento anual

F2.1 Ingresos de los ingresos 20% | 20% | 10% | 10% | 10% |10% | 10%
obtenidos (%)

Objetivo estratégico F3: Optimizar costos y gastos

Cddigo Indicador Descripcién 2006 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012

Mide el rendimiento
F3q | Margennetode | anual sobre los 36% | 35% | 15% | 35% | 15% | 35% | 15%
operacion ingresos propios de
la actividad (%)
Cumplir con la
politica
presupuestaria
adecuada al manejo
F3.2 Programa de de los recursos | 144 04 | 100 9% | 100 % | 100 % | 100 % | 100% | 100%
ahorro financieros de
manera que se de
cumplimiento al
programa de ahorro.
(%)
Identificar los egresos
promedio que se
Egresos por ocasionan por una
tonelada operada en 37 40 38 37 35 32 29
tonelada
el puerto (debe
disminuir) a precios
constantes ($/Ton)

F3.3

41




Objetivo estratégico F4: Desarrollar inversiones autofinanciables y productivas que
generen valor en el puerto.

Codigo Indicador Descripcién 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012
Evalla la participacion de la
Fa1 Razén obra inversiéon en obra publica 18% | 27% | 30% | 30% | 31% | 31% | 31%

publica — ingreso

con respecto a los ingresos
(%)
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PERSPECTIVA CLIENTES

Objetivo estratégico C1: Ser la mejor opcion comercial en la region, con los mas
altos estandares de calidad en sus servicios.

Cdédigo Indicador Descripcién 2006 | 2007 2008 2009 2010 2011 2012
. Mide la porcién de maiz
c11 | operadoporel | Moviizadaenelpuerto | aior | oeoi | 3006 | 30% | 3006 | 30% | 30%
' P uerth)) con respecto a lo producido 0 0 0 0 0 0 0
P en la region. (%)
Volumen de Expresa el incremento
c1p | 9granelmineral | anualde granelmineral | o, o | 53494 | 13504 | 107% | 107% | 107 % | 107 %
operado por el que se mueve por el
_puerto puerto (%)
Indice de Encuesta de percepcién
C1.3 percepcion de | clientes (puntos escala 0- 90 90 90 90 90 95 95
clientes 100)
Volumen de Volumen de ingresos
C1.4 Ingresos generados por clientes | 5, | 3609 | 3,000 | 3,000 | 3,000 | 3,000 | 3,000
generado por | nuevos del puerto.(miles
clientes nuevos de pesos)
Volumen de | dei
Ingresos Vo umsn e mglr_esos
C15 generado por | 9€nera g 0s golr clientes | 95 120 | 85,932 | 95,096 | 99,796 | 104,665 | 109,696 | 114,339
clientes reter!: os;j el puerto.
retenidos (miles de pesos)
Servicios Medir la conformidad de
Cl.6 los servicios otorgados | 100% | 100% 100% 100% 100% 100% 100%
adecuados ;
al cliente. (%)
Objetivo estratégico C2: Disponer de infraestructura y servicios adecuados
Cdédigo Indicador Descripcion 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012
Indice de Resultado de la encuesta
c2.1 percepcionde | con clientes. (puntos de escala| 90 90 90 90 90 95 95
clientes de 0 a 100)
Objetivo estratégico C3: Consolidarnos como un generador de desarrollo
econdmico.
Cdédigo Indicador Descripcion 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012
Indice de Encuesta de percepcién en
c3.1 percepcion en la percep 30% | 35% | 40% | 45% | 50% | 55% | 60%
poblacion la poblacion.(%)
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PERSPECTIVA DE PROCESOS INTERNOS

Eficiencia operativa

Objetivo estratégico P1: Mejorar, innovar y sistematizar los procesos por cadena

productiva
Cédigo Indicador Descripcion 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012
Meioras aolicadas Cuantificar el nimero de
P1.1 ] P mejoras aplicadas a 100% [100% |100% |100% |100% |100% | 100%
a procesos
procesos. (%)
Objetivo estratégico P2: Optimizar la disponibilidad de la Infraestructura a las
nuevas necesidades
Cdédigo Indicador Descripcion 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012
Ocupacién de Estadia real de los buques
P2.1 P ocupando una posicionde | 31% | 40% | 45% | 50% | 50% | 55% | 55%
muelles
atraque. (%)
Inversiones
Objetivo estratégico P3: Crecimiento estratégico de la infraestructura
Caodigo Indicador Descripcién 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012
Obras para Cuantificar las obras
P3.1 incrementar la | realizadas con relacion a1as | ; 4, o | 100 04 | 100 % | 100 % | 100 % | 100% | 100%
atractividad del | requeridas para el desarrollo
puerto estratégico del puerto. (%)
Objetivo estratégico P4: Incrementar el mercado de cruceros y embarcaciones
turisticas menores
Cdédigo Indicador Descripcion 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012
P41 Arribos de Cuantificar los grrlbos de 3 11 11 11 11 11 11
cruceros cruceros. (numero)
Turistas que arriban | Numero de turistas que arriban
P4.2 al puerto al puerto (nGmero) 3,600 | 24,000 | 30,000 | 36,000 | 42,000 | 48,000 | 54,000
Objetivo estratégico P5: Atraer inversiones al puerto
Cdédigo Indicador Descripcién 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012
Inversién privada Cuantificar las nuevas
P5.1 P inversiones privadas en el |60,977|71,610|77,867|48,563| 274 479 0
en el puerto .
puerto. (miles de pesos)
o Acciones y gestiones que
Promocion y realiza comercializacion
P5.2 atraccién de 28.6% | 10% 10% 10% 10% 10% 10%

nuevos mercados

para atraer nuevos traficos o
inversiones. (%)
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Competitividad

Objetivo estratégico P6: Mejorar la gestion con los actores econdémicos del puerto

Caodigo Indicador Descripcién 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012
Grado de satisfaccion del
Satisfaccion del cliente en relacion a los
P6.1 . servicios proporcionados por | 93 95 97 99 100 100 100
cliente
el puerto. (puntos escala 0-
100)
Objetivo estratégico P7: Integrar los servicios en cadenas de transporte origen-
destino.
Codigo Ipdicador Descripcién 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012
Indice de Suma de acuerdos de
P71 |ntegraC|on. de la compromiso establecidos 50% | 30% | 40% | 50% | 60% | 65% | 65%
' cadena origen- con agentes de enlaces
destino origen-destino (%)
Objetivo estratégico P8: Especializarse en funcion de las oportunidades
estratégicas de negocio del puerto
Cdédigo Indicador Descripcidén 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012
Productividad en los tipos de
carga movilizada en el
Incremento en los puerto
P8.1 rendimientos de la Carga General 165.0 | 150.0 | 160.0 | 160.0 | 200.0 | 200 200
carga operada Granel Mineral 174.0 | 245.0 | 260.0 | 265.0 | 270.0 | 270 270
Granel Agricola 393.0 | 420.0 | 430.0 | 430.0 | 500.0 | 500 500
(THBOs.)
Relacion Puerto-Ciudad
Objetivo estratégico 9: Fomentar una cultura de seguridad y conservacion del
medio ambiente
Cdédigo Indicador Descripcion 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012
Implementacién de
Aplicacion de procedimientos derivados de
P9.1 r(?cedimientos la aplicacién del plan de 80% | 90% | 90% | 95% | 100% | 100% | 100%
P proteccion de la instalacion
portuaria (Cddigo PBIP). (%)
No conformidades | Total de no conformidades
P9.2 en I1SO 14000 detectadas en auditorias ! 6 5 4 3 3 3
Objetivo estratégico P10: Impulsar el desarrollo de la relacion puerto-ciudad
Codigo Indicador Descripcién 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Monto de In\{[ersmne_sddel
inversion del | PU€rto asociadas a
uerto en la promocion y
P10.1 Sroyectos desarrollo de la 140 5,000 200 200 200 200 200
vinculados “?"’:‘jc'g” p_lljert;)-
con la ciudad | cudad (miles de
pesos)
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Perspectiva de Aprendizaje y Crecimiento

comprometido

Objetivo estratégico Al: Contar con personal competente
Caodigo Indicador Descripcién 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012
Mantener personal
competente de acuerdo con
AL1 Trabajadores las necesidades de los | gg0, | 9905 | 1000 | 100% | 100% | 100% | 100%
competentes. servicios / procesos del
puerto, y que cumpla con los
perfiles de la funcién. (%)
Cumplimiento del Medir la ejecucion del
Al.2 programa de programa de capacitacion. 79% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
capacitacion. (%)
Objetivo estratégico A2: Disponer de sistemas estratégicos requeridos para el
desarrollo del puerto
Cdédigo Indicador Descripcion 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012
Evaluar el desarrollo
informatico de cada area
A21 | Plandedesarrollo | paraproporcionarias | g5 o0 | 10004 | 100 9% | 100 % | 100 % | 100% | 100%
informatico herramientas adecuadas
para el cumplimiento de los
procesos. (%)
Objetivo estratégico A3: Orientar a la organizacion a la estrategia y promover el
cambio cultural
Cédigo Indicador Descripcion 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012
Personal
. Personal que conoce y
incorporado al o
A3.1 desarrollo lpa”'c'pa en el Ol'esa”o"o de | 46% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
estratégico del a estrategia del puerto y en
el cambio cultural. (%)
puerto
Objetivo estratégico A4: Fomentar los valores éticos y organizacionales que
promuevan el trabajo en equipo
Caodigo Indicador Descripcién 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012
Cumplimiento del Mide el nivel de
A4.1 cédigo de éticay | cumplimiento del cédigo de 0% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
valores ética y valores. (%)
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IV.4 Iniciativas estratégicas

Las iniciativas estratégicas del puerto, que dan soporte y contribuyen al
cumplimiento de los objetivos estratégicos son las siguientes:

I1 Fomentar el desarrollo Turistico.
Atraccibn de mas lineas de cruceros y ampliacion de marinas turisticas,
coordinacién con otros organismos para atraccion de turismo a la region

I2 Cambio de culturay enfoque en la estrategia.
Crear una cultura organizacional enfocada a la estrategia de la entidad

I3 Promocion del Puerto.
Programacion y planes de accion dirigidos a incrementar los traficos en las cargas
gue maneja el puerto

14 Identificacion de oportunidades estratégicas de negocio para el puerto.
Realizar los estudios requeridos para poder establecer el rumbo estratégico del
puerto

I5 Mejorar la infraestructura informatica del puerto.
Contar con los sistemas que nos permitan agilizar los tramites y actividades
estratégicas para el puerto

I6 Conservar el medio ambiente y mejorar la calidad.
Lograr la conservacion del medio ambiente y la mejora de la calidad

I7 Plan de desarrollo puerto-ciudad.
Mejorar la imagen del puerto en la comunidad mediante la difusién de las
actividades que la API realiza a favor de la comunidad

I8 Modernizacion de Equipamiento Portuario.

Modernizar el equipo para el manejo eficiente de carga por cadena productiva,
vinculado al programa de comercializacién del puerto.
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19 Implementar el sistema de seguridad para todo el puerto.
Modernizar los sistemas de seguridad del puerto para ofrecer un puerto seguro.

El sector naval integra el Comité de Proteccion Civil (Comité Local de Ayuda
Mutua) y participa en recomendaciones relacionadas como el PMDP del puerto de
Topolobampo.

110 Impulsar la creacion del corredor origen-destino entre Topolobampo y
los EEUU.

Impulsar la creacién del corredor multimodal origen-destino entre Topolobampo y
el Este de los EEUU

111 Desarrollo de infraestructura portuaria para ser la mejor opcion
comercial en la region, y diversificar y atraer cargas para atender a los
mercados externos.

Contar con la mejor infraestructura portuaria para atender la demanda de la
peninsula de Baja California y captar granel mineral y otras cargas destinadas al
mercado exterior.

112 Zonificacion y ordenamiento del puerto de Topolobampo.
Revisar y actualizar las condiciones de operacién de los cesionarios y prestadores
de servicio, asi como la regularizacion de areas en el puerto.

113 Analizar el nuevo sistema tarifario por productividad para determinar las
rentabilidad de la infraestructura del puerto de Topolobampo.

Establecer si el nuevo modelo tarifario por productividad permite generar ingresos
suficientes para la recuperacion de los costos e inversiones asociados a la
prestacion de los servicios.

114 Modificar la percepcion de los clientes sobre los altos costos operativos
Identificar con claridad la percepcion de los clientes sobre los costos de los
servicios periféricos (remolque; pilotaje; lanchaje; agencia aduanal, entre otros)

115 Gestion de recursos financieros federales para el desarrollo de inversién
estratégica en el Puerto de Topolobampo.

Gestionar los recursos federales necesarios para la realizacion de obras de
infraestructura y equipamiento estratégico para el desarrollo y crecimiento del
Puerto.
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